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André Duarte ¢é professor e pesquisador do Insper desde 2002. Fo1
coordenador do MBA Executivo entre 2003 e 2005 e coordenador do curso de
graduacao de 2008 a 2009. E professor nos cursos de Mestrado, MBAs e
Graduagao das disciplinas Gestao de Operagoes e Estratégia da Cadeia de
Suprimentos. Como pesquisador, tem diversos artigos publicados nas areas de
Gestao de Operagoes, Gestao da Cadeia de Suprimentos, Gestao da Qualidade e
Estratégia de Operacdes tanto para empresas de manufatura como de servico. E
Engenheiro de Producao pela Universidade Federal de Sao Carlos, com mestrado
e doutorado em Administracao de Empresas pela FGV-EAESP. Fez cursos de
especializacao na Washington University e na Harvard Business School. Iniciou
sua carreira de docéncia na Escola Superior de Propaganda e Marketing e foi
professor em diversas instituicoes de ensino, tais como FGV-EAESP, FEI, USP-
IPT, USP-IPEN e SENAC.

Atuou como executivo em empresas nacionais e multinacionais. Atualmente, faz
trabalhos de consultoria e treinamento nas areas de operagoes, processos,
qualidade e gestao da cadeia de suprimentos em empresas como Votorantim,
Itau, Santander, Bradesco, Cielo, Ambev, Gerdau, Bayer, Roche, Braskem, entre
outras. O Professor e Pesquisador Hugo Ferreira Braga Tadeu, da Fundagcao Dom
Cabral, o entrevistou como parte das atividades do Centro de Referéncia em
Inovacao Nacional.
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1. O que explicaria os baixos
investimentos em inovacdo pelas
empresas brasileiras?

Provavelmente, sdo varios os
motivos para isto, inclusive
histéricos. De forma geral, acredito
gue esses baixos investimentos
sejam resultado de politicas de
incentivos governamentais de
muitos e muitos anos que nao
incentivaram os investimentos em
novas tecnologias. A consequéncia
é que entramos em um ciclo
perverso em que nao se cria uma
cultura de inovac¢do dentro do pais
e dentro das empresas, gerando
uma defasagem tecnoldgica que
faz com que as empresas prefiram
importar tecnologias inovadoras de
outros paises.

2. Quais seriam os principais
desafios para inovar no Brasil?

Precisamos reverter esse ciclo
inicialmente através de politicas
governamentais que favore¢am a
inovagdo, porém, o principal
desafio para inovar no Brasil é a
formacgdao de mao de obra
qualificada. O investimento em
educacgao, em todos os niveis, é a
base da inovag¢dao em qualquer
pais. E facil constatar que os paises
mais inovadores possuem niveis
educacionais mais elevados.
Outras questdes ainda poderiam
ser citadas, como a burocracia
local, a instabilidade politica e
econdmica do pais e a cultura do
empresariado por resultados de
curto prazo.

3. Qual a importancia das
universidades no desenvolvimento
de praticas inovadoras no Brasil?

As universidades e os centros de
pesquisa sdao importantes para o
desenvolvimento tecnolégico do
pais ndo sé pelo destacado papel
na formacgao de pessoas, mas pelo
desenvolvimento de pesquisas
geradoras de inovagao.

“De forma geral, acredito que esses baixos

investimentos sejam resultado de politicas

de incentivos governamentais de muitos e

muitos anos que nao estimularam os

investimentos em novas tecnologias."

Mesmo no Brasil, temos exemplos
interessantes de empresas e
setores que se desenvolveram com
auxilio de universidades e centros
de pesquisa. A Embraer é uma
empresa inovadora e tem uma
parceria longa com o ITA (Instituto
Tecnoldgico de Aeronautica). O
setor agricola brasileiro tem se
desenvolvido, com consideravel
aumento de produtividade nos
ultimos anos, gragas as pesquisas e
apoio da Embrapa (Empresa
Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria).

4. As universidades sdo distantes
das empresas e ndo buscam
realizar projetos em comum com o
mundo executivo. Essa afirmacgdo é
verdadeira? Qual a sua opinido?

Essa afirmacdo é parcialmente
verdadeira. Ainda temos um
enorme caminho para aproximar
as universidades das empresas, o
que significa um grande potencial.
Porém, é importante destacar que
o problema estd nos dois lados.
Por um lado, as empresas
deveriam incentivar cada vez mais
a busca por conhecimento e
parcerias para resolugdo de
problemas reais dentro das
instituicdes de pesquisa e ensino.
Por outro lado, essas instituicdes
de ensino e pesquisa deveriam
estar atentas e entender a
realidade das empresas para
auxilid-las através de pesquisas
aplicadas e praticas. No Insper,
temos conseguido fazer trabalhos
muito interessantes com empresas
e associagoes através dos nossos

Centros de Pesquisa.

S. Quais universidades no Brasil e
no mundo poderiam ser
consideradas relevantes para o
estimulo de praticas inovadoras no
Brasil e mundo?

Todas aquelas instituicdes que
buscam a geragao de
conhecimento sdao importantes
para o estimulo e desenvolvimento
de inovacgdes.

6. Qual a sua mensagem para as
empresas quando o assunto é

inovacdo? Por que é importante
pensar e investir nesse assunto?

Ainovagao é a base para nos
tornarmos um pais mais
competitivo. A inovagdo ocorre em
diversos niveis, da mais radical a
uma simples melhoria em
processos produtivos. Todas elas
sdo importantes e fundamentais
para o aumento da produtividade
do pais em todos os setores da
economia. E importante que as
empresas criem uma cultura de
inovacdo, pensem nos ganhos de
longo prazo e ndo somente nos de
curto prazo. E importante entender
que investimentos sdo
fundamentais, mas ndo
necessariamente estamos falando
em aumentar o montante do
investimento, e sim a qualidade
desse investimento. Capacitar
pessoas e criar uma cultura que
favorega a inovagdo podem ser os
primeiros passos para melhorar os
resultados das nossas empresas.
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