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Estudo realizado com 111 empresas.

O faturamento das respondentes equivale a cerca de 17% do PIB brasileiro.

O objetivo é avaliar os custos logisticos para as empresas que operam no Brasil.
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LOCALIZAGAO DAS MATRIZES

M Norte M Nordeste MSul HSudeste M Centro-Oeste

A regido Sudeste é predominante na localizacdo de matrizes. 67% das empresas possuem
suas matrizes no Sudeste brasileiro..

REGIOES DE ATUACAO
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A regido mais expressiva da amostra é a regido Sudeste, onde 90% das empresas

entrevistadas mantém atividades.
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VOLUME VENDAS / ANO

Acima de 10 bilhdes 16,2%

2 - 10 bilhdes 18,0%

1-2 bilhdes 25,2%

500 - 1000 milhdes 15,3%

200 - 500 milhdes 12,6%

150 - 200 milhdes 12,6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Nota-se que a parte superior do grafico concentra as maiores porcentagens, denotando o
alto faturamento das empresas participantes da pesquisa.

SEGMENTACAO SETORIAL

H Autoindustria M Bens de capital ® Bens de consumo u Eletroeletrénico
W Agronegécio m Farmacéutico M IndUstria da Construgdo W Mineracdo
M Papel e Celulose W Quimica e Petroquimica M Siderurgia e Metalurgia W Téxtil e calgados
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CUSTOS LOGISTICOS — ANALISE GERAL E SETORIAL

Média do percentual de custos logisticos
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Bens de Consumo

Bens de capital

De acordo com a pesquisa, a industria de papel e celulose apresenta o maior percentual do
custo logistico na receita, mais especificamente cerca de 28%. Em contrapartida, as

industrias farmacéutica e téxtil, cujos valores alcancaram uma média menor que 7%, foram
as que apresentaram os menores indices.
Em vermelho esta destacada a média geral, avaliada em exatamente 11,19%.

Nivel de dependéncia das empresas

Agua Potavel

Méquinas e Equipamentos | /I

Profissionais qualificados i

Matérias-primas importadas

Internet

Aeroportos

Portos

Ferrovias

Rodovias | R

Fibra Otica [VALOR]

Energia Elétrica | ESSZAENS70 01)
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M Muito baixa HBaixa M \Moderada HAlta & Muito Alta

Os itens que as empresas mais apontaram dependéncia foram os de energia elétrica,

rodovias e maquinas e equipamentos.
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Intensidade na formagdo do preco final

Distribui¢do urbana

Aeroportudrios

Compras de matéria-primas importadas
Transmissdo de dados

Portudrios

Embalagem

Armazenagem

Energia para produ¢do
4,5% 7,2% 5% 26,1% 48,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

H Muito baixa MBaixa MMorderada MAlta HMuito Alta

Os principais fatores de impacto no preco final sdo energia, armazenagem e transporte.

Localizagao dos maiores custos logisticos

Custos Portuarios 20,9% 14,5% 5,5%

Logistica Reversa 38,2% 27,3%

Embalagem

Ditribui¢do urbana de produtos 23,4% 12,6% 4 27,9% 19,8%

Armazenagem de produto acabado

(Transporte de produto acabado) ,5% 8,1% J

Armazenagem de matéria-prima 23,6% } 35,5% 15,5%

(Transporte de matéria-prima) 8,1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%

M Custo Muito Baixo ~ M Custo Baixo  d Custo Moderado M Custo Alto i Custo Muito Alto

Nota-se que os maiores custos logisticos se referem ao transporte de matéria-prima e do

produto acabado.
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Distribuicdo modal de transporte das empresas

M Rodovia
M Ferrovia
M Hidrovia
B Cabotagem

M Aeroviario

O modal rodovidrio é expressivamente predominante nas empresas, representando
81,7% dos transportes.

Distribuicdao de incidéncia nos custos logisticos

M Transporte de Longa Distdncia M Armazenagem M Distribuic8o urbana (curtas distancias) M Custos Portuarios M Administrativo i Outros

O transporte de longa distancia é, com cerca de 44%, o fator mais representativo na

estrutura do custo logisticos das empresas.
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Percep¢ao do aumento significativo de custos

1,8%

21,8% 40,0% 33,6%

Custos Portuarios

[Custos de distribuigdo nas regiGes metropolitanas

0,9%

[ Custos com mdo de obra especializada 3,6% 16,4% 42,7% 36,4%

Custos de armazenagem

Custos de rastreamento e seguranca da frota

Custos de securitizacdo 15,3% 12,6% 44,1% 20,7% 7.2%

Custos de Embalagem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Muito Fraco Aumento H Pouco Aumento i Moderado Aumento M Grande Aumento E Muito Forte Aumento

As empresas afirmaram a incidéncia do forte aumento de custos com burocracia, mao
de obra especializada e distribuicdo nas regides metropolitanas.

Fatores importantes para a redugao dos custos logisticos
Maior oferta de plataformas logisticas com armazenagem  FI/ANETY /S T 155% | 73% B 45% 82% | 13,6%  55%2/9
Melhor acesso portudrio T120% 3% TR2% , 4,5% 11,8% 10,0%

Redugdo no valor do pedagio W ﬁ Ti1ew 06 3,6% 10,9%
Maior oferta de caminhdes W T D T A - ' 13,6% 4,55‘«3?-,?\')'9%75‘
Alteracdo tributéria de ICMS
Menor restrigcdo de carga e descarga nos centros urbanos
Gestdo de ferrovias com integracdo multimodal

Redugdo da burocracia portuaria 11,8%

[ Expansdo da malha ferroviéria]

[ Melhoria nas condigdes rodo\rié:rias]l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E@Notal ®MNota? WNota3 ®Nota4 mNota5 mNota6 WNota7 HNota8 ®ENota9 MNotalO0 mENotall

Nota-se que as melhorias no transporte rodovidrio e a expansao da malha ferrovidria sao

os elementos essenciais para a reducao do custo logistico nas empresas.
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Impactos no aumento extra de custos logisticos

RestrigBes de carga e descarga 12,7% 22,7% 30,0% 14,5%
Fiscalizacdo e multas 23,6% 27,3% 30,9% 16,4% 1,5
Falta de estrutura de apoio nas rodovias 10,9% 7,3%

[ Formacdo de mio de obra

Acbes Trabalhistas 18,2%

Horas Extras

Acidentes 17,4% 21,1% 36,7% 18,3% 6,4%

Equipamentos de seguranca

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

® Muito baixo Impacto  ® Baixo Impacto u Moderado Impacto H Alto Impacto W Muito alto Impacto

A formacdo de mao de obra se mostrou expressiva no aumento extra dos custos
logisticos.

A maior oferta de servigos ferrovidrios permitira:

Reducéo no custos de estoque 6,5% b 16,5%

[A adogdo do modal ferrovidrio com maior ﬁ'equéncia] % % 20,0% 53,6%

Redugéo nos custos de armazenagem

Maior consisténcia na entrega das mercadorias

Maior velocidade de entrega das mercadorias

[A reducdo do custo de transporte] 9,1% 4,5%  91%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Discordo totalmente M Discordo parcialmente & Ndo corcorda e nem discorda ® Concordo parcialmente M Concordo totalmente

A amostra nos indica que as empresas demandam uma maior utilizacdo do modal

ferroviario visando reduzir os custos logisticos.
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0O aumento no nimero de rodovias pedagiadas possibilitara:

Redugdo no custos de estoque 20,0% 30,0% 29,1%
S S ———————————————————————————— T— —
A adogdo do modal rodovidrio com maior frequéncia 30,0% 29,1% 29,1% 5,5% 6,4%
Redugdo nos custos de armazenagem % 6,4% 11,8% 6,4%

Maior consisténcia na entrega das mercadorias % % 12,7%

Maior velocidade de entrega das mercadorias ( % % 13,6%

Aredugdo do custo de transporte 10,2% 13,9% 15,7% 10,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%

® Discordo totalmente M Discordo parcialmente & Ndo corcorda e nem discorda ® Concordo parcialmente M Concordo totalmente

As empresas nao demonstraram uma posicao clara a respeito dos impactos positivos da
privatizagdao das estradas.

Medidas para a redugdo do custo logistico

Transferir os custos logisticos para os clientes
Solicitar maior tempo de entrega junto aos clientes 29,4%

Reduzir o nimero de entregas rapidas

S S
Alterar operagtes de CIF para FOB 31,8% 28,2% 23,6% 7,3%  9,1%

Aumentar o nimera de centros de distribuicdo

Deslocar estoques para proximo dos clientes 24,8% 18,3%

[ Terceirizar a frota e os servicos logisticos para outros operadores]

00%  100% 200% 30,0% 40,0% 500% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

® Pouco H Relativamente pouco  Moderadamente H Relativamente muito H Muito

As respostas demonstram que a terceirizacdo dos servicos logisticos tem sido uma

tendéncia para a reducdo dos custos.
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Nivel de satisfacdo por regides

100,0%
S0,7%
90,0%
80,6%
80,0%
70,0%
61,1% 60,2% 60,2%
60,0%
50,0%
40,0% 38,0%
30,0%
25,0% 24,1%
20,0% 17,6%
13,9% 15,7%
10,0% 7 4%
1,%% 1,%% 1,%%
0,0% —
Sudeste Nordeste Norte Centro-Oeste

EBom nivel W@ Moderado nivel i Baixo nivel

A infraestrutura das regices Norte e Nordeste apresentou um indice baixo de satisfacao,
registrando 90% e 80%, respectivamente.

Barreiras logisticas a entrada - Sudeste
100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
Falta de parceiros Segurancanas Valor dos imoveis  Infraestrutura Baixa oferta de Questdes Falta de Caréncia de Falta de
locais (operadores estradas precaria servigos logistcos ambientais fornecedores profissionais  integracdo modal

logisticos) qualificados

 Muito pouco Impacto ® Pouco impacto M Moderado impacto W Grande Impacto M Muito grande Impacto

O valor dos iméveis e a falta de integracdo modal tém sido gargalos para as atividades

empresariais no Sudeste brasileiro.
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Barreiras logisticas a entrada - Sul

100,0%
90,0% —_—
11,2%
- '
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Falta de parceiros Seguranca nas Valor dos iméveis  Infraestrutura Baixa oferta de Questdes Falta de Caréncia de Falta de
locais (operadores estradas precaria servigos logistcos ambientais fornecedores profissionais  integracdo modal
logisticos) qualificados

M Muito pouco Impacto M Pouco impacto M Moderado impacto M Grande Impacto M Muito grande Impacto

O valor dos iméveis e a falta de integracdo modal tém sido gargalos para as atividades
empresariais tanto na regiao Sul quando na regido Sudeste.

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

32,4%

50,0%

40,0% 41,9%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
Falta de parceiros Segurancanas Valor dos imdveis  Infraestrutura Baixa oferta de Questtes Falta de Caréncia de Falta de
locais (operadores estradas precaria servicos logistcos ambientais fornecedores profissionais  integragdo modal

logisticos) qualificados

H Muito pouco Impacto M Pouco impacto & Moderado impacto M Grande Impacto ® Muito grande Impacto

A regiao Nordeste apresenta varios gargalos para as atividades empresariais. Destaque

para a caréncia de profissionais e a falta de integracdao modal.
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Barreiras logisticas a entrada - Centro-Oeste

100%
90%
80%
70%

60%

29,2%

50%

40%

30%

30,2%

20%

10%

0%
Falta de parceiros  Seguranganas Valor dosimdveis  Infraestrutura Baixa oferta de Questdes Falta de Caréncia de Falta de
locais (operadores estradas precaria servicos logistcos ambientais fornecedores profissionais  integracdo modal

logisticos) qualificados

® Muito pouco Impacto M Pouco impacto & Moderado impacto ® Grande Impacto M Muito grande Impacto

A regido Centro-Oeste apresenta diversos entraves a atividade empresarial, sendo menos
expressivos o valor dos iméveis e as questdes ambientais.

Barreiras logisticas a entrada - Norte

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%
10,5%

0,0%
Falta de parceiros Seguranganas Valor dosimodveis Infraestrutura  Baixa oferta de Questdes Falta de Caréncia de Falta de
locais (operadores estradas precéria servicos logistcos ambientais fornecedores profissionais  integracdo modal

logisticos) qualificados

M Muito pouco Impacto W Pouco impacto  Moderado impacto M Grande Impacto M Muito grande Impacto

Semelhante ao Centro-Oeste, a regido Norte apresenta grandes entraves logisticos a

atividade empresarial, sendo menos expressivo apenas o valor do imdveis.
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Maiores gargalos para o cumprimento das obras de infraestrutura no Brasil
Dificuldades na obtencdo de financiamentos * 20,9%
Cronogramas ndo realistas T D 7 % T m&ﬁ% 10,0%
Ineficiéncia na gestdo de projetos 9,1%  8,2% T o 200, 9 10,9% 3,6%
Processos judiciais W W T W},E‘m,?% 8,2%

Influéncia politica % ,9% 4% 10,0%

Transparéncia nos processos de licitagdo

Licengas ambientais

Burocracia

10,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENotal ENota2 mNota3 ®Notad4 WNota> HENotat HNota7 HNota8 HENota9

As empresas consideram a corrupcao o maior gargalo para o cumprimento das obras de
infraestrutura no Brasil.

Qualidade da infraestrutura brasileira

Acesso a dgua

Linhas de telefone fixo

Subscrigdies de telefone mavel

Infraestrutura elétrica 4 9 17,4%

Oferta de transporte aéreo

Infraestrutura do transporte aéreo

Infraestrutura portuéria

Infraestrutura ferrovidria 66,4%

Rodovias

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

@ Muito ruim  ®@Ruim wRegular ®Bom & Muito bom

s empresas consideram precarias as infraestruturas portudria, ferrovidria e rodoviaria.
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Participagao da iniciativa privada em projetos

Ofeta de servigos de telecomunicacdo B :ES 30,0% 60,0%

0,9%
Gestdo de aeroportos  JEPH 12,0% 31,5% 53,7%

¢ 4,5% 10,9% 28,2% 54,5%

Administracdo portudria B
Concessdo ferrovidria RS 11,8% 27,3% 56,4%
Concessdo rodoviaria ek 21,8% 21,8% 55,5%

Geracdo de energia 5 46,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Ndo necesséria  MPouco necessaria W Necessaria W Bastante necessaria M Extremamente necessaria

As empresas consideram a insercdo da iniciativa privada extremamente importante em

todos os setores indicados.

Eficiéncia e real participa¢do do setor privado

Oferta de servicos de telecomunicacdo [EEeFS 10,0% 20,0% 32,7% 31,8%

Gestdo de aeroportos NS 10,0% 30,9% PERSS 30,0%
Administragdo portuaria 8,3% 19,3% 22,9% 19,3% 30,3%

Concessdo ferroviaria

Concessdo rodoviaria RN 20,9% 37,3% 30,9%
- e S —————
Geracdo de energia ‘ 6% 27,3% 24,5% 21,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

® N3o significativa M Pouco significativa M Parcialmente sig ativa M Significativa H Muito significativa

As empresas avaliam bem a eficiéncia e a participacao real do setor privado nos itens

listados.
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Fatores condicionantes para a falta de competitividade do atual ambiente
logistico brasileiro

S S R
Regulagdes trabalhistas 9,1% 8,2% 3,6%

Caréncia de profissinais qualificados

10,9% 10,0% % 25,5%
.4

Taxas regulatdrias 29,4% 14,7% 21,1% 19,3% 11,0% 4,6%

Infraestrutura

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MNotal WNota? WNota3 MNota4 WNota5 HNotab

As respostas indicam que a infraestrutura, os impostos e a corrup¢do sdo os principais

gargalos para a competitividade no Brasil.

Uma maior eficiéncia logistica permitira:

h!

utilizagto da multimodalidade A — L A

Formacdo de precos mais competitivos ao consumidor final S, g 257 0
Reducdo do lead time
Oferta de produtos e servigos a pregos menores
Ganhos em toda cadeia de suprimentos da empresa ez % % T T |
Aumentar a eficiéncia na transmissdo de dados | EIEEENEENER—_ Y 5 1= v S —" 7 17 v —
Reduzir custo com energia % % a A% |
Maior mobilidade urbana  E75g o” d

Reduzir os custos do transporte de suprimentos  ERSriRr — e v —r R 1 £ —— "]

Reduzir os custos de estogue

Maior adocdo do modal ferrovidrio A6 A% % g i vy

Maior adocéo do modal rodovidrio

Viabilizar a implantacdo de novos centros de distribuicio | BTG A — e ——
4

Viabilizar a implantagdo de uma unidade de negdcios adicional % % a %

Reduzir custos de armazenagem  ZE. - 1111, S—— d

Reduzir custos com deslocamentos de funcionarios

b

h

h

Maior consisténcia na entrega de produtos |y VY & R—
[1.6% 5S% =———T9 3% ———*

e Maior velocidade na entrega de produtos

h|

—» Reduzir o custo de transporte na distribuicio  F, vk

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Discordo totalmente M Discordo parcialmente M N3o corcorda e nem discorda M Concordo parcialmente M Concordo totalmente

Em geral, as empresas concordam com todos os itens, destancado a redugdo do custo de

transporte na distribuicdo e a maior velocidade na entrega de produtos.
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Nivel de vantagens oferecidas pelo setor privado

Padrdo de governanga 15,9% % 13,1%

Influéncia politica na gestdo

Investimentos permanentes

Profissionais preparados

Burocracia no relacdonamento fornecedor-cliente

Preco das tarifas 32,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EMNotal ®Nota2 wNota3 HNota4 @Nota5 wWNota6 HENota7

As empresas consideram o nivel de servico a maior vantagem do setor privado em relagdo
ao setor publico.

Prioridade de investimento publico em infraestrutura

Metrds 52,3%
Construcdo de redes de transmissdo de energia
Ampliagdo das redes de telefonia

Ampliagdo das redes de internet

Construcdo de usinas energéticas

Ampliagdo de terminais aeroportuarios

Maior oferta de equipamentos portudrios

Reducdo da burocracia portuaria

Maiores canais de acesso portudrio

Alinhamento operacional do modal ferrovidrio g %" 55% 5,5% 12,8% 25,7%

———» Ampliagdo da malha ferrovidria

— Recuperagio e ampliagio da malha rodovidria 6 4 8% 6% 3 36,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENotal HNota2 WNota3 ®Nota4 HENota>5 ENota6 MMNota7 HNota8 HENota9 HNotal0 ®Notall HENotal2

A ampliacdo e a qualificacdo das malhas rodovidria e ferroviaria sdo apontadas como

prioridades no investimento publico para infraestrutura.
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Propostas para que os projetos de infraestrutura no Brasil ganhem eficiéncia

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

Punir exemplarmente oscorruptos :

0,0% 0

licitagdo

Reduzir a complexidade burocratica
mais ageis
projetos de infraestrutura

— Aumentar o nivel da participacéo privada
Aumentar as parcerias ptibico-privadas S
Aumentar a flexibilidade nosprocessos de [
licitagdo
Aumentar a seguranca juridica nos processo de g
Aumentar o acesso ao crédito para o setor g
privado S
Tornar juridicamente os processos de licitagbes ]
Reduzir a interferéncia politica em projetos
Aumentar a transparéncia estratégica dos 5

—_

T

® Pouco importante M Razoavelmente imprtante ® Importante ® Muito importante

O combate a corrupcdo, bem como a reducdo da burocracia por meio do aumento da

participacao privada sao os itens apontados como os mais relevantes para que se alcance
um melhor nivel da infraestrutura.

CONCLUSOES

e As empresas que tém se defrontado com elevados custos logisticos de transporte de
matéria-prima buscam combaté-los por meio de estratégias internas como reduzir o
numero de entregas rapidas e terceirizar a frota e os servicos logisticos para outros
operadores. Ademais, essas empresas também tém trabalhado com operacdes FOB
em substituicdo ao CIF. Em termos de eficiéncia logistica, as empresas ndo transferem
responsabilidades e custos logisticos para os clientes (eficiéncia logistica externa).
Para elas, o principal determinante de aumento de custos logisticos é a infraestrutura
precaria. A precariedade da malha ferrovidria do Brasil foi insistentemente apontada
como um grande gargalo para o desenvolvimento do Pais. Ndo obstante, quando o
assunto é competitividade, volta a tona a questdo da infraestrutura.

e A pesquisa demonstra o descrédito do empresariado brasileiro com a capacidade do
setor publico na gestao da infraestrutura brasileira. Por isso, atribuem a corrupcado e a
burocracia os dois principais entraves para o seu desenvolvimento.

e As empresas demonstraram claramente sua posicdo favoravel em relacdo a maior
participacdo do setor privado na provisdo de bens e servicos atualmente vinculados
ao setor publico. Isso se evidencia nas solucdes mais bem aceitas para a melhoria das
condicdes infraestruturais do Brasil.
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