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Estudo realizado com 201 empresas;

O faturamento das respondentes equivale a cerca de
16,9% do PIB brasileiro;

As empresas entrevistadas possuem, ao todo, cerca de
936 mil trabalhadores em tempo integral, o que equivale
a 2,3% das pessoas ocupadas no setor formal da
economia brasileira.

O objetivo é avaliar o nivel de qualificacao profissional da
mao de obra no pais e os possiveis gargalos apresentados
no mercado de trabalho;



LOCALIZAGCAO DAS MATRIZES
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A regido mais expressiva da amostra é a regidao Sudeste, onde 45% das empresas

entrevistadas mantém suas matrizes.




REGIAO DE ATUACAO
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A maioria das empresas brasileiras (36,3%) possui mercado de atuacao em todo o

territorio brasileiro e no exterior.




MERCADO DE ATUACAO
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O mercado de atuacdao das empresas entrevistadas se concentra nos ramos de servico,

industria de construcao, bens de consumo e autoindustria.




VOLUME DE VENDAS/ANO DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS
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Empresas com faturamento acima de RS 1 Bilhdo representam, ao todo, 41,7% do total da

amostra. Entretanto, a pesquisa também abrange um grande contingente de empresas de
menor faturamento, enfatizando a diversificacdo amostral.




2. RESULTADOS DA PESQUISA
2.1. AVALIACAO DA OFERTA DE MAO DE OBRA NO BRASIL




OFERTA DE MAO DE OBRA
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A maioria das empresas entrevistadas (53%) acreditam que o Brasil possui média oferta de

mao de obra.




DIFICULDADES EM CONTRATACAO

M Estd tendo dificuldades para contratar

B N3o esta tendo dificuldades para
contratar

A maioria das empresas entrevistadas (52,7%) relata ndo possuir dificuldades para contratar.

Entretanto, a parcela de empresas que disseram sofrer de tais dificuldades se apresenta
expressiva (47,3%).




DIFICULDADE EM SE CONTRATAR PROFISSIONAIS DENTRO DA REGIAO
GEOGRAFICA DE ATUACAO

HSim

m N3o

Quando se leva em consideracao a dificuldade de contratar profissionais dentro da regiao

geografica de atuacao da empresa, percebe-se que a maioria relata possuir obstaculos com a
contratacdo local (51,2%).




NiVEIS COM MAIORES DIFICULDADES EM SE ENCONTRAR
PROFISSIONAIS QUALIFICADOS

36%

Nivel Técnico Nivel Operacional Nivel Superior

Das empresas que se deparam com problemas na hora da contratacao, 40% apresentam

maiores dificuldades para encontrar profissionais qualificados de nivel técnico, 26% de nivel
superior e 24% de nivel operacional.




TIPOS DE CARGOS QUE APRESENTAM AS MAIORES DIFICULDADES EM SE
ENCONTRAR PROFISSIONAIS COM QUALIFICACAO DESEJA PELA
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Das empresas que possuem dificuldades de contratacdao, 40,4% relataram encontrar

obstaculos para cargos de gerenciais, 38,3% para cargos de coordenagao e supervisao e
33,3% para cargos técnicos.




DIFICULDADES ENCONTRADAS NA CONTRATACAO DE
PROFISSIONAIS
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A deficiéncia na formacao profissional basica do candidato, a falta de experiéncia na funcao e

a dificuldade em atender as pretensdes de remuneracdao foram as principais dificuldades
relatadas pelas empresas na contratacao de profissionais.




PROFISSIONAIS CONTRATADOS EM OUTROS PAISES PARA TRABALHAR
NO BRASIL
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Estados Unidos e Argentina constituem os principais paises que exportam mao de obra para o

Brasil com 16% e 14% da forga de trabalho estrangeira nas empresas, respectivamente.




PROFISSOES COM MAIORES CARENCIAS DE PROFISSIONAIS
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Segundo a pesquisa, as profissdes mais carentes de profissionais sao as que envolvem

trabalhos de oficio manual, técnicos, profissionais de meio ambiente e de engenharias de
seguranca do trabalho, controle e automacado e mecanica (mecatronica).




AREAS COM MAIORES DIFICULDADES PARA SE CONTRATAR
PROFISSIONAIS QUALIFICADOS
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As areas com maiores dificuldades para a contratacao de profissionais qualificados relatadas

pelas empresas sdo: Producdo/Chao de fabrica, drea comercial e de logistica.




OCORRENCIA DE VAGAS NAO PREENCHIDAS

B Sim
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47,8% das empresas relataram possuir vagas nao preenchidas nos processos de selecao.




PRINCIPAIS CAUSAS DO NAO PREENCHIMENTO DE VAGAS NAS
EMPRESAS

18,6%

Falsa expectativa quanto ao salario pago

19,8%

Ma distribui¢ao regional de mao de obra

51,2%

Falta de experiéncia na area de atuacao

2,6%

Falta de profissionais com formagao especifica

Segundo as empresas, as maiores causas do nao preenchimento de vagas estao ligadas a falta de

profissionais com formacao especifica (82,6%) e de experiéncia na area de atuacao (51,2%).




PARCELA DOS CONTRATADOS QUE PASSA POR PROCESSOS DE
CAPACITACAO
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40% das empresas relataram possuir uma alta parcela de contratados que passam por

processos de capacitacdo e apenas 8% disseram ndao possuir nenhuma parcela de profissionais
contratados que passam por tais programas de capacitacgao.




FAIXAS ETARIAS PREDOMINANTES NAS CONTRATACOES
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A faixa etaria predominante nas contratacdes das empresas é a de 30 a 39 anos.




A EMPRESA TEM DIMINUIDO AS EXIGENCIAS FEITAS AOS CANDIDATOS
PARA CONTRATACAO NOS NiVEIS ADMINISTRATIVO E TECNICO?

HSim

m Nao

34,8% das empresas relataram que estao diminuindo as exigéncias aos candidatos para

contratacdo nos niveis administrativo e técnico.




ITENS PRIORITARIOS NA CONTRATACAO DE PESSOAL DE NiVEIS TECNICO E
ADMINISTRATIVO
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Curso Técnico

Habilidade técnica e experiéncia na area foram, respectivamente, os itens mais prioritarios na

contratacao de pessoal de niveis técnico e administrativo.




EXIGENCIAS QUE EMPRESAS ESTAO ABRINDO CONCESSOES PARA
CONTRATACAO NOS NiVEIS ADMINISTRATIVO E TECNICO
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Caracteristicas Curso Técnico Habilidade Experiéncia na
pessoais técnica area

Experiéncia na area de atuacao e habilidade técnica sao as exigéncias que as empresas estao

mais abrindo concessdes na hora de se contratar profissionais de niveis administrativo e
técnico.




A EMPRESA TEM DIMINUIDO AS EXIGENCIAS FEITAS AOS CANDIDATOS
PARA CONTRATACAO NO NIVEL SUPERIOR?
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23,9% das empresas relataram que estao diminuindo as exigéncias aos candidatos para

contratacao no nivel superior.




ITENS PRIORITARIOS NA CONTRATACAO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
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Experiéncia, caracteristicas pessoais e pods-graduacao lato sensu foram, respectivamente, os

itens mais prioritarios na contratacao de pessoal de nivel superior.




EXIGENCIAS QUE EMPRESAS ESTAO ABRINDO CONCESSOES
PARA CONTRATACOES DE NiVEL SUPERIOR
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Fluéncia em idiomas

Fluéncia em idiomas e experiéncia na area sao as exigéncias que as empresas estao mais

abrindo concessdes na contratacao de profissionais de nivel superior.




CARACTERISTICAS PESSOAIS QUE AS EMPRESAS MAIS VALORIZAM PARA
NiVEL TECNICO
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M Valoriza pouco B Valoriza muito pouco

Proatividade, capacidade de trabalhar em equipe e orientacdo para resultados sao as

caracteristicas pessoas mais valorizadas para nivel técnico .




CARACTERISTICAS PESSOAIS QUE AS EMPRESAS MAIS VALORIZAM PARA
NiVEL SUPERIOR
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Visdo sistémica
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B Extremamente valorizado B Valoriza muito m Média valorizacao M Valoriza pouco B Valoriza muito pouco

Orientacao para resultados, proatividade e capacidade de trabalhar em equipe sao as

qgualidades pessoais mais valorizadas pelas empresas em profissionais de nivel superior.




A EMPRESA OFERECE CURSO DE CAPITACAO PROFISSIONAL PARA OS
NOVOS FUNCIONARIOS?

®Sim

® Nao

77,6% das empresas entrevistadas oferecem algum tipo de capacitagao profissional para os

novos funcionarios.




CAPACITACAO PROFISSIONAL OFERECIDA PELAS EMPRESAS

Financeiro
Gestlo

Lideranga

Produgio e operagdo

Processos

Tecnico-operacional

73,1% das empresas que oferecem processos de capacitagdao possuem cursos na area de

técnico-operacional e 67,9% em processos, sendo essas duas areas as mais abrangidas pelos
programas.




PRINCIPAIS RAZOES PARA A EXISTENCIA DE VAGAS NAO PREENCHIDAS NAS
EMPRESAS MESMO EM UM CENARIO DE ALTO DESEMPREGO

Formacdo extracurricular

M Baixissimo impacto

Expectativas de salarios

desalinhadas M Baixo impacto

= Médio impacto

B Alto impacto

Falta de capacitacao
adequada

B Impacto extremo

Oferta de vaga no local
errado

Falta de capacitacao adequada e expectativas de salarios desalinhadas sao as principais razoes

para a existéncia de vagas nao preenchidas em um cenario de alto desemprego.




BENEFiCIOS PARA RETENCAO DE PROFISSIONAIS
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B Possui programas de beneficios

B Nao possui tais beneficios

78,1%
DAS EMPRESAS QUE POSSUEM BENEFICIOS PARA RETENGCAO DE PROFISSIONAIS...
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~

B Possuem beneficios que visam a retencao de
todos os profissionais

B Os beneficios ndo visam todos os profissionais
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81,6%

A grade maioria das empresas (78,1%) possuem programas de beneficios para retengdo de

profissionais. Das que possuem, 81, 6% abrangem tais beneficios para todos os profissionais da
empresa.




OS PRINCIPAIS FUNCIONARIOS CONTEMPLADOS COM OS BENEFICIOS
QUE VISAM RETENCAO
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Os beneficios para retencao de profissionais nas empresas visam, principalmente, profissionais

chaves que possuem conhecimento critico e amplo dos processos internos da empresa.




3. CONCLUSOES




CONCLUSOES

* Verifica-se um cenario paradoxal em que, mesmo com o crescimento do
desemprego, observa-se uma escassez de oferta de mao de obra qualificada. Uma
combinacao de desemprego crescente e escassez de qualificacao dificulta ainda mais
uma recuperagao sustentavel da economia. Tendo em vista esse cenario, muitas
empresas estao investindo, como alternativa, em cursos de capacitacao profissional e
beneficios de retencdo para  funciondrios  estratégicos que visam,
principalmente, aqueles empregados que possuem conhecimento critico dos
processos da empresa.

* A dificuldade de contratacao é intensificada com a desigualdade regional de oferta
de mao de obra qualificada. Quando ponderada pela regidao geografica de atuacao,
mais da metade das empresas da pesquisa relatou possuir dificuldades. Isso enfatiza a
existéncia de uma ma distribuicao regional de mao de obra que corresponde a terceira
causa mais relevante para o ndo preenchimento de vagas nas empresas.

* O nivel técnico apresentou-se como aquele com maiores dificuldades para se
encontrar profissionais qualificados, principalmente nas areas de producao e chao de
fabrica. A diminuicao de exigéncias feitas pelas empresas para empregados de nivel
técnico também foi maior quando se comparada aos outros niveis, demonstrando
assim uma escassez de qualificacdo intensificada nessa area.



CONCLUSOES

* A deficiéncia na formacao profissional basica apresentou-se como a maior
dificuldade encontrada pelas empresas na hora da contratacdao. Isso demonstra a
urgéncia em se revisar e modernizar os curriculos superiores e técnicos. Juntamente a
esse problema, a falta de experiéncia do candidato na funcao dificulta ainda mais o
processo de selecao, além de pretensdes salariais incompativeis com as propostas das
empresas, algo bem comum em épocas de recessdao econdémica.

* Os profissionais de nivel superior mais valorizados pelas empresas nos processos de
selecao sdao aqueles com experiéncia na area, pos-graduacao e especializacao e
caracteristicas pessoais que envolvem orientacao para resultados, proatividade e
capacidade de trabalhar em equipe. Para os profissionais de niveis técnico e
administrativo, valoriza-se experiéncia na area, habilidade técnica, proatividade e
outras caracteristicas pessoais apresentadas.



