Fundagédo_
Dom
Cabral

You

o www.fdc.org.br e

~a—

Nucleos de Pesquisa e Desenvolvimento

Pesquisa Transferéncia de
Conhecimento em Compras 2016

Ntucleo de Logistica, Supply Chain e Infraestrutura

FUNDACAO DOM CABRAL

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE


https://www.linkedin.com/company/fundacao-dom-cabral?trk=cws-ci2-coname-0-0
https://www.linkedin.com/company/fundacao-dom-cabral?trk=cws-ci2-coname-0-0
https://www.youtube.com/user/FDCIdeas
https://www.youtube.com/user/FDCIdeas
https://www.facebook.com/FundacaoDomCabral/?fref=nf
https://www.facebook.com/FundacaoDomCabral/?fref=nf
https://twitter.com/DomCabral?ref_src=twsrc^tfw
https://twitter.com/DomCabral?ref_src=twsrc^tfw
http://www.fdc.org.br/Paginas/default.aspx

Pesquisa Transferéncia de Conhecimento em Compras

Equipe
_—— e

Coordenadores

Alejandro G. Frank (UFRGS)

José Marcio de Castro (PUC-Minas)
Paulo Renato de Sousa

Paulo Tarso Vilela de Resende

Bolsistas Fapemig

Bruna Catdo Braga

Larissa de Freitas Campos
Rafael Barroso de Oliveira

Colaboracao

R
CBEC

Conselho Brasileiro

dos Executivos de Compras
Nome do Programa
Material de responsabilidade do professor



Pesquisa Transferéncia de Conhecimento em Compras
Caracterizagdo da amostra

 Estudo realizado com 242 empresas que representam 21 setores
econdmicos;
* O objetivo é avaliar as agdes das empresas em relacdo a transferéncia de

conhecimento em operag¢des de compras.
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Caracterizagao da amostra

VOLUME DE VENDAS/ANO DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

Acima de R$10 bilhdes 13%

RS2 - R$10 bilhdes 18%

RS1 - RS2 bilhdes 7%

RS$500 - RS1 bilhdo

11%

5%

RS$200 - R$500 milhdes 14%

RS150 - R$200 milhdes

R$100 - R$150 milhdes 7%

Menos de 100 milhdes 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

38% das empresas entrevistadas tém faturamento acima de R$1 bilhdao de reais.
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Caracterizagao da amostra
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A amostra é composta por empresas de 21 setores. Os setores com maior numero de

respondentes foram servigos seguido por bens de consumo que representam 46% e 35%,
respectivamente, do total.
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Caracterizagao da amostra
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NUMERO DE FUNCIONARIOS

m Até 10 funcionarios B De 11 a 19 funciondrios M De 20 a 99 funcionarios

1 De 100 a 499 funcionarios B 500 funcionarios ou mais

60% da amostra, o que corresponde a 144 empresas, possuem mais de 500 funcionarios
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Caracterizagao da amostra

MEDIA DE FUNCIONARIOS NO SETOR DE COMPRAS POR FAIXA DE
FATURAMENTO DAS EMPRESAS

48 684,

27,0

® Menos de 100 milhdes ® R$100 - R$150 milhdes m R$150 - R$200 milhdes = R$200 - R$500 milhdes
m RS500 - RS$1 bilhdo m RS1 - RS2 bilhdes m RS2 - RS10 bilhdes m Acima de R$10 bilhdes

Em média, as empresas que faturam acima de R$10 bilhdes possuem 130,2 funcionarios

trabalhando no setor de compras.
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Resultados da pesquisa
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DOCUMENTAGCAO DE OPERACOES DE COMPRAS

As pessoas conseguem realizar algum tipo de registro documentado sobre
os conhecimentos que possuem a respeito de processos de compras.

As pessoas mostram-se cooperativas para realizar os registros.

As solugdes alternativas adotadas nas operagdes de compras sdo
devidamente documentadas.

Os problemas ocorridos nas operagdes de compras sdo devidamente
documentados.

Os sucessos das operacdes de compras sdo devidamente documentados.

Sdo realizadas revisGes finais de todas as opera¢bes de compras em seus

encerramentos.
As responsabilidades dos funcionarios em relagdo aos objetivos das
operag¢des de compras sdo definidas e documentadas.
As operacdes de compras sdo devidamente documentadas (registro do
histérico destas operagdes).

o

50 100 150 200 250

B Discordo totalmente H Discordo B Nem concordo, nem discordo 2 Concordo H Concordo totalmente

A maior parte das empresas documentam adequadamente as operagdes de compras €

definem a responsabilidade dos funcionarios em relagdao aos objetivos das operacoes de
compras.
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Resultados da pesquisa

UTILIZACAO DE INFORMACOES

S3do realizadas andlises comparativas entre os problemas que ocorrem em
uma operagdo de compras e casos similares que aconteceram anteriormente.

Os conhecimentos adquiridos em uma operagdo de compras podem ser
reaproveitados em outras operagées.

Os funciondrios da nossa empresa veem valor em utilizar as melhores praticas
documentadas.

As ligdes aprendidas sdo utilizadas em novas operagdes de compras.

As licoes aprendidas sdo lembradas em novas operagdes de compras.

As solugdes adotadas em operagdes de compras sdo utilizadas.

As solugdes adotadas em operagdes de compras sdo conhecidas.

[ As informagdes documentadas sao utilizadas em novas operagdes de compras.]

o

50 100 150 200 250

M Discordo totalmente ~ m Discordo B Nem concordo, nem discordo & Concordo M Concordo totalmente

As empresas utilizam as informag¢des documentadas e os conhecimentos adquiridos em

novas operac¢oes de compras.
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Resultados da pesquisa
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SISTEMAS E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Os sistemas de informagdo da nossa empresa favorecem a
integracdo de dados de diferentes areas ou funcdes.

“
Os sistemas de informacdo da nossa empresa permitem acessar
O ros s st w0 ¢ “
compras a qualquer momento.
“

Na nossa empresa, o acesso as informacdes das operacdes de
compras documentadas é facil e rapido.

0 50 100 150 200 250

H Discordo totalmente H Discordo B Nem concordo, nem discordo @ Concordo  H Concordo totalmente

A maior parte das empresas entrevistadas possuem sistemas de informa¢ao que permitem

o rapido acesso a dados confiaveis sobre o desempenho das operagdes de compras.
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Resultados da pesquisa
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RELACAO EMPRESA E SEUS FORNECEDORES

Consegue gerenciar satisfatoriamente as suas operagdes de compras com 0s
fornecedores. AT TN b CE——

Consegue desenvolver satisfatoriamente as suas operacdes de compras com os
fornecedores. AT Y A—

Executa planos conjuntos de melhorias nas operagGes de compras com os fornecedores
estratégicos. 00220 42 8 |ENNNNsONm—=

Valoriza a troca de informagdes e o compartilhamento de conhecimento com
fornecedores estratégicos. “
Os fornecedores s3o capazes de lidar com situacdes de emergéncia de modo eficiente. “

Em situagdo de emergéncia, as mudangas nas operagdes de compras sdo comunicadas
de maneira répida para 0s fornecedores. “
St O Z R 7 S S

tempo.

N3o precisa gastar tempo revisando os servicos prestados pelos fornecedores.] m
Tem confianga quanto aos servigos prestados pelos fornecedores. JiiGHNNS2MN. 123 NG

Trabalha em conjunto com os fornecedores buscando maior eficiéncia nas operagdes de
compras. 614 20 103 |NNNCON———
S3o0 desenvolvidos relacionamentos de longo prazo com os principais fornecedores. _

0 50 100 150 200 250

S Ve N

H Discordo totalmente H Discordo B Nem concordo, nem discordo 2 Concordo H Concordo totalmente

Um numero consideravel de empresas mostrou-se em duvida quanto a capacidade de seus

fornecedores conseguirem atender suas necessidades sem que seja preciso gastar tempo
revisando os servigos prestados por eles.
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Resultados da pesquisa

DESEMPENHO DAS OPERACOES DE COMPRAS

Os resultados de desempenho das operagdes de compras atuais sdo utilizados
para ajustar metas de melhorias futuras destas operagdes.
Apresenta novos niveis de eficiéncia operacional desde a adocdo de seus
indicadores de desempenho.

O sistema de avaliagcdo de desempenho das operagdes de compras na nossa
empresa foca em resultados que possam interessar a todas as partes...

Os indicadores de desempenho das operagdes de compras sdo conhecidos

pelos funcionarios envolvidos nestas operagdes na nossa empresa.
Os indicadores de desempenho das operagdes de compras sdo comunicados
pelos funcionarios envolvidos nestas operagdes na nossa empresa.

Indicadores de desempenho estdo definidos para a maior parte das operagdes
de compras da nossa empresa.

Os desempenhos de operagdes de compras correntes sdo medidos.

[ As metas de desempenho sdo alinhadas as diretrizes estratégicas das}
operacGes de compras.

((__Possul metas de Gesernpertio para a5 operages de compras reaizaces. ) IS S0 1 I

Traga um mapa estratégico do seu negdcio fundamentado na sua
missdo/visdo.

50 100 150 200 250

o

B Discordo totalmente H Discordo B Nem concordo, nem discordo 2 Concordo W Concordo totalmente

As empresas possuem metas de desempenho para as operagoes de compras que estao

alinhadas com as diretrizes estratégicas definidas para a area de compras.
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Resultados da pesquisa

OS INDICADORES DE DESEMPENHO COSTUMAM ABRANGER AS SEGUINTES
VISOES

100%

90%

90%

80%

69%

70%

65%

60%

50%

40%

25%

30%

20%

10%

0%

Financeira Do cliente Dos processos internos De aprendizagem e

crescimento

90% das empresas possuem indicadores de desempenho financeiros e 69% indicadores

com a visao dos clientes.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

A nossa empresa apresenta novos niveis de desempenho
financeiro desde a adoc¢do de seus indicadores de
desempenho.

Yo}
w

Do ponto de vista da eficiéncia na redugao de custos, os
resultados financeiros dos ultimos dois anos sao satisfatérios
e atendem as metas do planejamento estratégico da nossa
empresa.

Do ponto de vista da lucratividade e do aumento de receita,
os resultados financeiros dos ultimos dois anos sao
satisfatorios e atendem as metas do planejamento estratégico
da nossa empresa.

m

0 50 100 150 200 250

H Discordo totalmente  ® Discordo B Nem concordo, nem discordo & Concordo H® Concordo totalmente

Nos ultimos dois anos, a maior parte das empresas atingiu resultados satisfatérios

referentes a eficiéncia na redugao de custos. Esses resultados foram obtidos a partir da
adocao de indicadores de desempenho.
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Resultados da pesquisa
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DESEMPENHO CLIENTES/MERCADO

A nossa empresa consegue manter os niveis de satisfacdo dos
clientes, nos varios mercados em que atua.

A nossa empresa é competitiva, em termos de vendas e de
participacdo (em market share), nos mercados em que atua.

A nossa empresa consegue atrair novos clientes.

A nossa empresa tem a fidelizacdo da maior parte dos clientes.

o

50 100 150 200 250

B Discordo totalmente  m Discordo B Nem concordo, nem discordo & Concordo  H Concordo totalmente

A maior parte das empresas sao competitivas em termos de vendas e market share e

conseguem manter os niveis de satisfacao dos seus clientes nos varios mercados em que
atuam.
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Resultados da pesquisa

DESEMPENHO DE PROCESSOS E CAPACIDADES

As capacidades tecnoldgicas possuidas pela nossa empresa sdo adequadas
em relagdo as diretrizes estratégicas do planejamento do negdcio.

As capacidades humanas possuidas pela nossa empresa sdao adequadas em
relacdo as diretrizes estratégicas do planejamento do negdcio.

A nossa empresa vem conseguindo desenvolver e gerenciar
satisfatoriamente os processos externos com clientes.

A nossa empresa vem conseguindo desenvolver e gerenciar
satisfatoriamente os processos externos com fornecedores.

A nossa empresa tem tido éxito em reduzir o tempo de desenvolvimento de
novos produtos e/ou servigos.

A nossa empresa tem tido éxito em reduzir o tempo de atendimento dos
pedidos dos clientes.

é, consegue entregar o que foi prometido dentro dos prazos acordados com

A nossa empresa é consistente no atendimento de pedido dos clientes, isto
os clientes.

50 100 150 200 250

o

M Discordo totalmente  ® Discordo  ® Nem concordo, nem discordo & Concordo  H Concordo totalmente

As empresas tém obtido éxito em reduzir o tempo de atendimento dos pedidos dos

clientes e sdo consistentes no atendimento a esses pedidos.
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Resultados da pesquisa

DESEMPENHO DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO

As habilidades e as competéncias da maior parte do quadro de
funcionarios da area de compras da nossa empresa favorecem o
atendimento das metas e dos objetivos do planejamento
estratégico da organizacao.

118

Vs

N
A area de compras da nossa empresa é capaz de adaptar/ajustar

A . 119
os processos de forma a atender a novas exigéncias dos clientes.
| J

Z . . \
E elevado o nivel de comprometimento da maior parte dos

funciondrios para com as metas de desempenho da area de 135
S compras da nossa da empresa. )

A drea de compras da nossa empresa possui hoje, em seu
quadro, funcionarios com elevada capacidade ou alto potencial
de crescimento profissional em suas respectivas areas de
competéncia.

119

50 100 150 200 250

o

M Discordo totalmente H Discordo B Nem concordo, nem discordo = Concordo H Concordo totalmente

E elevado o nivel de comprometimento dos funcionarios com as metas de desempenho da

area de compras € a area de compras tem sido capaz de ajustar/adaptar os processos para
atender as novas exigéncias dos clientes.




Pesquisa Transferéncia de Conhecimento em Compras
Resultados da pesquisa

NiVEL DE VALORIZACAO AS SEGUINTES MEDIDAS DE EFICIENCIA

3

Flexibilidade 0

N
=]
(=]

[ Confiabilidade

Rapidez

Qualidade (18 A8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nenhum B Pouco M Moderado & Muito B Muitissimo

As empresas valorizam especialmente as medidas de eficiéncia relacionadas a custo,

confiabilidade e qualidade.
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Resultados da pesquisa
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NIVEL DE VALORIZACAO AOS SEGUINTES FATORES

Capacidade para transferir conhecimento 1“
Motivag¢do para ensinar 1m

[ Motivacdo para aprender]l“
[ Capacidade de absorgdo do conhecimento]m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nenhum M Pouco M Moderado & Muito B Muitissimo

As empresas valorizam especialmente a capacidade de absor¢ao de conhecimento e a

motivagao para aprender de seus funcionarios.
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MECANISMOS QUE A EMPRESA UTILIZA PARA TRANSFERIR CONHECIMENTO

COM OS FORNECEDORES
70%
60% 57%
53%
50% 46%
40%
30%
19%
20%
10%
0% B
Atividades de souallzagao Elaboragao de manuais, Trelnamento dos membros da Intercambio de individuos
(V|S|tas encontros e reumoes) modelos e uso de sistemas de firma receptora experientes para difundir o
informacao conhecimento

As empresas desenvolvem atividades de socializacao e elaboram manuais como principais

mecanismos para transferir conhecimento com seus fornecedores.
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e NI RN - N S
critica de operacbes de compras anteriores.
S e C- I
inovadoras.
A nossa empresa consegue concluir as operacdes de compras de modo
eficiente dentro dos prazos estabelecidos. “
e 0 COMCBUEMT g LSS 118 S
solucionados rapidamente.
O s g oo o compras conseevem ™| EEMLUSSIL 115 [
identificados rapidamente.
[ Os processos de compras da nossa empresa estdo sob controle.] a6 31 123 NS
S&0 observados uma menor incidéncia de erros nos processos de compras. [iSSNNSaN.. 143 I
As operagOes de compras da nossa empresa desenvolvem competéncias
para que se tenha um controle dos seus processos e recursos. “
A nossa empresa contribui para que as operagdes de compras ampliem seus
conhecimentos sobre seus processos e recursos. w

0 50 100 150 200 250

H Discordo totalmente H Discordo B Nem concordo, nem discordo = Concordo H Concordo totalmente

As empresas consideram que os processos de compras estao sob controle dado que sdo

observados uma menor incidéncia de erros nesses processos.
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Resultados da pesquisa
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ESTRATEGIA

Os resultados das operacdes de compras sao alinhados as
diretrizes do planejamento estratégico da nossa empresa.

O planejamento estratégico da nossa empresa é eficaz na
melhoria do desempenho geral.

0 50 100 150 200 250

H Discordo totalmente H Discordo B Nem concordo, nem discordo 2 Concordo H Concordo totalmente

A maior parte das empresas considera que o planejamento estratégico € eficaz na

melhoria do desempenho geral e que os resultados das operagdes de compras sao
alinhados as diretrizes definidas no planejamento estratégico.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

[ Na nossa empresa, a tomada de decisdo é concentrada na alta]
administrac3ao.

131

Existe comunicacdo aberta entre pessoas com diferentes niveis
hierarquicos na nossa empresa.

A estrutura organizacional da nossa empresa facilita a integracao
do fluxo de atividades entre areas/departamentos.

0 50 100 150 200 250

M Discordo totalmente m Discordo B Nem concordo, nem discordo = Concordo H Concordo totalmente

A maior parte das empresas considera que existe comunicag¢ao aberta entre pessoas com

diferentes niveis hierarquicos e que a tomada de decisdao € concentrada na alta
administragcao
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CLIMA ORGANIZACIONAL E CULTURA

A nossa empresa é capaz de minimizar a resisténcia a mudancas nas operagdes de compras.
A nossa empresa é capaz de gerenciar adequadamente conflitos entre fungdes.
Possui tolerdncia a tentativas e erros dos funcionarios quanto as operagdes de compras.

A nossa empresa dispde de tempo para a busca de novas ideias.

cultura da nossa empresa essa forma de trabalho.
As diferengas culturais entre a equipe de compras causam dificuldades de entendimento ou de
estabelecimento de prioridades ou de organizacdo.
Valoriza e incentiva a troca de experiéncia com fornecedores de diferentes culturas
organizacionais.

[As pessoas na area de compras costumam trabalhar de maneira independente, sendo parte da]

Possui uma cultura que encoraja a criagdo e o compartilhamento de conhecimentos.

Possui uma cultura que facilita a colaboragdo entre equipes e o aprendizado.

Os funcionarios da nossa empresa participam periodicamente de cursos e treinamentos que
valorizem o conhecimento em gestdo de operagdes de compras.

Procura continuamente gerar conhecimento a partir da execugdo de suas operagdes de compras.

O ambiente de trabalho, principalmente no setor das operagdes de compras da nossa empresa,
pode ser considerado propicio para compartilhamento de experiéncias.
O ambiente de trabalho, principalmente no setor das operagdes de compras da nossa empresa,
pode ser considerado informal.

o
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B Discordo totalmente H Discordo B Nem concordo, nem discordo 2 Concordo H Concordo totalmente

A maior parte das empresas considera que as areas de compras nao costumam trabalhar

de forma independente e que as diferencas culturais entre a equipe de compras nao
causam dificuldades no estabelecimento de prioridades ou de organizacgao.
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CONCLUSOES

 Os resultados da pesquisa mostram que as empresas sao muito orientadas
para processos, conseguem implementa-los de maneira satisfatéria e os
contém bem definidos;

» Possuem profissionais de compras muito técnicos e alinhados com a estratégia
da empresa;

* Entretanto, as empresas tém dificuldades para lidar com emergéncias que
fogem das situagdes previstas pelos processos. Entre os motivos que explicam
essa dificuldade estd o perfil pouco inovador dos profissionais de compras e

das areas de compras das empresas.
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