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Capacidade de absorcao do conhecimento nas empresas brasileiras

Caracteriza¢ao da amostra

« Estudo realizado com 245 empresas que representam 21 setores

econdmicos;

* O objetivo €& descrever os fatores da capacidade de absorgao do

conhecimento nas empresas brasileiras.
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Capacidade de absorcao do conhecimento nas empresas brasileiras

Caracterizagao da amostra

VOLUME DE VENDAS/ANO DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

Acima de R$10 bilhdes 13%

RS2 - R$10 bilhdes

18%

RS1 - RS2 bilhdes 7%

RS$500 - RS1 bilhdo

11%

5%

RS$200 - R$500 milhdes 14%

RS150 - R$200 milhdes

R$100 - R$150 milhdes 7%

Menos de 100 milhdes 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

38% das empresas entrevistadas tem faturamento acima de R$1 bilhao de reais.
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Caracterizagao da amostra
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NUMERO DE FUNCIONARIOS

70,00%

59,59%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

22,45%

20,00% 17,96%

0,00% S

De 20 a 99 funcionarios De 100 a 499 funcionarios 500 funcionarios ou mais

59,59% da amostra, o que corresponde a 146 empresas, possuem mais de 500 funcionarios.




Capacidade de absorcdao do conhecimento nas empresas brasileiras

Resultados da pesquisa

DO INICIO DE 2014 PARA CA, A EMPRESA:

Introduziu inovacgdes tecnolégicas no mercado

56,33%

Se envolveu em atividades de pesquisa e desenvolvimento

(P&D) 53,06%

Utilizou-se de outra forma de conhecimento externo (por
exemplo, consultoria, exploracdo de patentes, aquisicdo de
know-how, dentre outros)

49,39%

Realizou compra de softwares de gestao ou de Inteligéncia de

45,71%
mercado

Se envolveu em projetos industriais ou outras prospecgoes
técnicas para a producdo ou distribuicdo de produtos/servicos

41,63%

Adquiriu P&D de fontes externas 20,82%

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

A maior parte das empresas se envolveu em atividades de P&D e introduziu inovag¢des

tecnoldgicas no mercado para melhorar sua capacidade de aprender e ensinar.
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Resultados da pesquisa

PERGUNTAS GERAIS

Ha predominancia, na nossa empresa, de profissionais com pelo menos o ensino 5
superior completo.

Na nossa empresa, os funcionarios participam no processo de tomada de 3
decisao.

Ha interagGes informais com outras instituicdes com as quais nao trabalhamos,
seja em feiras, congressos ou demais eventos. i

Ha interacGes com fornecedores e demais parceiros, sempre buscando aprimorar .
nossos produtos ou servigos. ’

Existem funcionarios envolvidos com a comunidade cientifica, ou seja, que fazem
mestrado, doutorado ou publicam artigos em revistas cientificas.

Os investimentos em pesquisa e desenvolvimento sdo continuos, isto €, ndo sdo
interrompidos em determinados periodos.

[ Ha interacGes com os clientes, sempre buscando aprimorar nossos produtos ou}
servicos “
R .

Ha investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D).

H Discordo totalmente H Discordo B Nem concordo, nem discordo = Concordo H Concordo totalmente

A maior parte das empresas afirmam que existem intera¢gdes informais com outras

instituicdes e com os clientes para o aprimoramento de seus produtos e servigos.
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Resultados da pesquisa
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PERGUNTAS GERAIS

Os funcionarios recebem treinamento interno em assuntos técnicos
e gerenciais.

E comum encontrar, na nossa empresa, funcionarios com nivel
sénior, ou seja, experiente em suas funcdes. ' “
m

As equipes da nossa empresa sdo diversificadas no que se refere a ,

sexo, idade e areas de formagao .

A estrutura organizacional da nossa empresa permite a alocacao de

funcionarios em diferentes projetos ou areas, favorecendo uma 2_—@—-

visdo integrada e sistémica das atividades.

Ha funcionarios que disseminam temas relevantes e/ou informacdes

estratégicas nos diversos departamentos (multiplicadores de m

conhecimento).

Existem, na nossa empresa, sistemas e tecnologias da informacao
que favorecem o compartilhamento coordenado da informacao.

H Discordo totalmente m Discordo B Nem concordo, nem discordo = Concordo H Concordo totalmente

A maior parte das empresas afirma que sua estrutura organizacional permite a alocag¢ao de

funcionarios em diferentes areas ou projetos, favorecendo uma visao integrada das
atividades e que € comum encontrar profissionais experientes em seus quadros.
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Resultados da pesquisa
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PERGUNTAS GERAIS

Ocorrem langamentos de patentes, copyrights ou direitos autorais.

As necessidades e demandas dos clientes da nossa empresa sdo
constantemente traduzidos em novos produtos, processos ou servicos.

Os funcionarios da nossa empresa compreendem e seguem as regras e
procedimentos.

As regras e procedimentos da nossa empresa estdo formalizados em
manuais e/ou atos administrativos.

A aprendizagem e os riscos sao valorizados, minimizando-se os eventuais
erros.

Os funcionarios possuem liberdade para expressar duvidas, criticas e
sugestoes.

Funcionam, na nossa empresa, comités de qualidade para discutir solucdo
de problemas e melhores praticas.

Nossa organizacdo adota politicas que facilitam transferir o conhecimento
entre diversas dreas e setores.

Alguns funciondrios trocam de areas e func¢des, na pratica de job rotation.

H Discordo totalmente m Discordo B Nem concordo, nem discordo = Concordo H Concordo totalmente

A maior parte das empresas afirma que seus funcionarios compreendem e seguem regras

e procedimentos. Além disso, as necessidades dos clientes sao traduzidos em novos
produtos e/ou servigos.
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Resultados da pesquisa
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CONCLUSOES

* Os resultados da pesquisa mostram que a maior parte das empresas introduziu
tecnologias novas no mercado e/ou investiu em P&D como forma de melhorar
a capacidade de seus colaboradores de aprender e ensinar;

+ Existe interagcdo com outras instituicdes e clientes na busca por melhorar a
qualidade dos produtos e servigos ofertados, entretanto, parte consideravel
das empresas nao possuem em seus quadros colaboradores com mestrado e
doutorado e/ou que publicam artigos cientificos em revistas especializadas.

A maior parte das empresas possul uma estrutura organizacional que favorece
a alocacao dos funcionarios em diferentes areas ou projetos, favorecendo uma
visdo mais integrada das empresas e esses funcionarios compreendem bem

regras e procedimentos.
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DESENVOLVIMENTO DE EXECUTIVOS E EMPRESAS

Campus Aloysio Faria

Av. Princesa Diana, 760
Alphaville Lagoa dos Ingleses
34000-000 — Nova Lima (MG)

Campus Belo Horizonte

Rua Bernardo Guimaraes, 3.071
Santo Agostinho

30140-083 — Belo Horizonte (MG)

Campus Sdo Paulo

Av. Dr. Cardoso de Melo, 1.184
Vila Olimpia — 15° andar
04548-004 — Sado Paulo (SP)

Campus Rio de Janeiro

Av. Afranio de Melo Franco, 290
2° andar - Leblon

22430-060 - Rio de Janeiro (R])

atendimento@fdc.org.br
0800 941 9200
Associados em todo Brasil
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