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CARTA DO
PRESIDENTE
EXECUTIVO

Completamos a nossa jornada em 2015. Nossa mensagem €&, em primeiro lugar,
relatar os resultados alcangados no ano, e, em segundo, de despedida, pois termino
meus quase quatro anos como Presidente Executivo da Fundacao Dom Cabral.

A evolucdo dos numeros no periodo apresentou dois momentos distintos. No
primeiro semestre os resultados alcancados mostravam, em praticamente todas
as familias de programas, ter atingido as metas e até, em alguns casos, superado.
Mesmo assim, adotamos uma postura conservadora, pois, o cenario politico e
econdmico-financeiro era de incertezas. No segundo semestre, a crise se agravou,
atingindo, principalmente as grandes empresas, nossas principais clientes. Via de
consequéncia, os Programas Customizados e os Abertos foram os mais atingidos.
Programas foram adiados ou cancelados. Os novos contratos tiveram que ser
celebrados em bases mais atraentes para os clientes, reduzindo, em consequéncia,
nossas margens operacionais. Conseguimos alcancar 92% das receitas operacionais,
100% dos custos e 77% das margens operacionais previstas. Compensacdes
vieram, principalmente do MBA e das Parcerias Empresariais, que realizaram 91%
e 84%, respectivamente, das margens operacionais previstas e dos Associados,
que contribuiram em mais de 50% da receita operacional. Os custos operacionais
cresceram em fungao da alta da inflagdo, de negociagdes com fornecedores e do
custo adicional da captacdo de novos clientes. Buscamos o equilibrio, diante de tal
cenario, com énfase no controle dos custos e das despesas administrativas, bem
como dos investimentos em desenvolvimento de conhecimento, pessoas e mercado.

As expectativas de ndo alcance das receitas ndo operacionais, se confirmaram com
a realizacdo de apenas 44 % do previsto.

O resultado liquido final, previsto para um superavit de RS 14,163 milhdes, foi
realizado com um déficit de RS 1,9 milhdo. Uma diferenca de RS 16,083 milhdes, em
funcdo, principalmente, da frustacdo em RS 18,195 milhdes, na margem operacional.
Adicionalmente contribuiram para esse resultado, RS 1,9 milhdo de n3o realiza¢do
das receitas n3o operacionais, além de RS 1,7 milhdo de baixa de diferimentos




e cancelamento de créditos de devedores duvidosos de exercicios passados.
Essas baixas contdbeis tém o propdsito de ndo afetar resultados de futuros exercicios.

O esforgo de toda a equipe, em fungao das adversidades do mercado, foi no sentido
de preservar a satisfacdo dos nossos clientes e a salde financeira da organizagao.

As boas novas ficaram por conta de varios destaques, como, por exemplo:

- afinalizacdo do Projeto Reflexdo Estratégica sobre o Posicionamento Futuro da FDC
no Mercado Global;

- acontinuidade do processo sucessorio com aindicacao para presidente executivo,
a partir de 12 de janeiro, do professor Antonio Batista;

- aaprovacao, pela CAPES, donosso pedido pararealizacdo de mestrado profissional,
a ser iniciado em julho de 2016;

- a melhoria de nossa posi¢dao no ranking de Educagdo Executiva do Financial times,
evoluindo do 212 lugar para o 162, e permanecendo ha 10 anos como a melhor
escola de negdcios da América Latina

- arecertificagdo da AMBA (Association of MBA’s), para os proximos cinco anos;

- a parceria com a Steelcase, empresa global de mobilidrio para salas de aula e
escritdrio, implantando uma sala multiuso, com tecnologia de ponta, para
atividades de educacao;

- a manutencao das aliangas internacionais com a Kellogg School of Management
e Insead e a parceria com a Skema Business School, recebendo mais de 60
estudantes nos campi Aloysio Faria e Belo Horizonte;

- 0S programas e projetos sociais, que a cada ano crescem a sua relevancia junto a
nossa instituicdo e a sociedade. S3o exemplos, os Programas Raizes, Dignidade e
a parceria POS.

Concluindo, podemos afirmar que, apesar das inumeras dificuldades enfrentadas,
com resultados econdémico-financeiros bem abaixo do previsto, evoluimos na
maturidade da equipe, num melhor controle dos custos, em continua énfase na
qualidade dos nossos programas e na manutencdo dos nossos principios e valores.
Acreditamos, ainda, estarmos entregando aos que nos sucedem, uma organizagao
mais preparada para as jornadas futuras, que no curto e médio prazos serdo tdo ou
mais dificeis que as dos ultimos dois anos.

A Diretoria Estatutaria, em especial ao Professor Emerson de Almeida e ao Conselho
Curador, na pessoa de seu presidente Cardeal Dom Serafim Fernandes de Araujo,
agradecemos o apoio e as orientagdes recebidas. Aos diretores executivos e a todos
os colaboradores, que desde a primeira hora estiveram conosco e nos ajudaram a
conduzir a FDC por esses quase quatro anos, nossa gratidao.

-

e .

Wagner Furtado Veloso
Presidente Executivo



Apresentacao

O Relatério Anual da Fundag¢dao Dom Cabral apresenta os resultados e as
principais acdes realizadas pela instituicdao durante o ano de 2015. As paginas
a seguir foram construidas a partir de nimeros e dados estatisticos. E também,
ainda mais relevante, em escutas, entrevistas e conversas em grupo com as
principais liderancas da FDC, que destacaram as informacgdes e realizagdes mais
importantes de suas areas de atuacgao.

O Relatodrio é constituido por cinco capitulos: 1. Institucional; 2. Desempenho
Econdmico-Financeiro; 3. Solucdes Educacionais; 4. Desenvolvimento do
Conhecimento; 5. Administracdo e Pessoas. O primeiro capitulo apresenta
definigdes institucionais e destaca a internacionalizacdo, o relacionamento
com o mercado e as ac¢des de sustentabilidade e inclusdo social. No ano de
2015, as realizacbes de maior relevancia institucional foram a finalizacdo da
Reflexdo Estratégica 2020 e o processo de sucessao da presidéncia executiva. O
segundo capitulo traz o desempenho econémico-financeiro da instituicdo, em
numeros e graficos, além de uma sintese da situagao vivida no decorrer do ano
de 2015. No terceiro capitulo, encontram-se as solu¢des educacionais ofertadas
pela Fundagcdao Dom Cabral, com destaque para programas diferenciados
entregues durante o ano. Os Associados Regionais também destacaram-se
por representarem a FDC em todo o Brasil, disponibilizando os programas
para um grande publico e revertendo isso em uma importante parcela da
receita anual da instituicdao. O quarto capitulo aborda o desenvolvimento do
conhecimento na FDC, relatando o funcionamento e as a¢les da Geréncia
de Educacdo, a composicao do corpo docente e as atividades de pesquisa,
geracdo de conhecimento e publicacdes dos Nucleos de Desenvolvimento
do Conhecimento. O quinto capitulo, por fim, tem por objetivo relatar as
informacdes de Recursos Humanos e as ac¢Bes administrativas de melhoria
continua da infraestrutura da FDC, com destaque para as salas de aula com
tecnologia de ponta desenvolvidas especialmente para o aprimoramento da
experiéncia educativa na Fundacdo Dom Cabral.

O Relatdério Anual 2015 expressa o compromisso da FDC com a transparéncia
e o didlogo com os seus publicos de relacionamento, identificando e relatando,
com seriedade e clareza, os avancgos e os desafios enfrentados pela instituicao
a cada ano.



Capitulo 1

Institucional



1.1 Defini¢des Institucionais Basicas

e Missao

Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel da sociedade por meio da educacdo, da
capacitacao e do desenvolvimento de executivos, empresarios e gestores publicos.

e Negdcio

Solugdes educacionais para o desenvolvimento organizacional.
e Objetivo Estratégico

Ser referénciainternacional na educacdo e desenvolvimento de executivos, empresarios e empresas.
e Principios Fundamentais

Utilidade: ser Util a construcdo da sociedade, razao de ser da Fundacdo Dom Cabral.

Parceria: como fruto da interacdo entre a Fundacao Dom Cabral, pessoas, instituicdes e empresas,
por meio da qual limitagdes sao superadas e solugdes, obtidas.

Valorizagao da Pessoa: forca interna que nasce no sentido de acolhimento e que conduz a
construcdo conjunta, dentro da percepcdo de que cada um tem uma maneira de contribuir e
onde ninguém é excluido.

Autonomia: conviccdo de que a liberdade de escolha leva as pessoas ao sentimento de
propriedade em sua esfera de atuacao, observados os principios e valores da instituicao.

Ousadia e Tenacidade: para que se tente o impossivel, com constancia na supera¢ao de desafios
e obstaculos na construcdo do sonho de ser uma instituicdo referéncia.

Qualidade e Inovacao: para estar a frente na busca de fazer o melhor para o cliente, foco central
da sua atuacao.

Etica: concentrando-se na pratica da lealdade, confianca e transparéncia, no relacionamento
com terceiros, reconhecendo erros e corrigindo rumos.

Autossustentac¢ao: como instituicao, a FDC cultivard a independéncia intelectual, a austeridade
e a eficiéncia, de modo a manter um crescimento sustentado.

1.2 Participacao e Comprometimento

A Fundacdo Dom Cabral é reconhecida internacionalmente como uma das principais instituicdes de
educacdo executiva da América Latina, parceira das maiores e mais prestigiadas escolas de gestdo do
mundo, signataria de importantes acordos internacionais e certificada pelas associacdes que prezam
a qualidade das solugdes em gestdao empresarial.

Rankings

Ha 11 anos, a FDC recebeu a 22° colocagdo em um dos mais importantes rankings de educagao
executiva no mundo, promovido pelo jornal britanico Financial Times. Desde entdo, mantém-
se sempre entre os 25 primeiros lugares, sendo considerada ha dez anos a melhor escola de
negdcios da América Latina. Em 2015, ficou com a 16° posi¢cdo no ranking.

5 -2 ’
S Hal0anosamelhorescola

' denegdciosda AméricaLatina
" RANKING FINANCIAL TIMES 2015

11



12

CertificagOes

A exceléncia das solugdes educacionais da FDC é atestada por importantes certificacdes
internacionais, como as que sao oferecidas pelo European Quality Improvement System — EQUIS
— e pela The Association of MBAs - AMBA®.

EQUIS

Desde 2007, a FDC é certificada pelo European Quality Improvement System — EQUIS, sistema de
credenciamento e reconhecimento internacional de escolas de negdcios, gerido pelo European
Foundation for Management Development — EFMD. A certificacdo distingue a FDC, juntamente
com as mais renomadas instituicdes de educacdo executiva no mundo, como uma escola de
padrdo internacional e qualidade garantida em todas as dimensdes da sua atuacao.

/__ EFMD

“ EQUIS

ACCREDITED

AMBA®

O MBA Executivo Empresarial da FDC recebeu em 2015 uma nova certificacdo da AMBA® — The
Association of MBAs, valida por cinco anos. A AMBA® credencia os melhores programas de MBA
do mundo, garantindo padrdes de qualidade e promovendo a troca de conhecimento, ideias e
boas praticas com importantes escolas de negdcios internacionais. O programa oferecido pela
FDC é certificado por essa associagao desde 2005.

V4
A renovacgdo da certificag@o néo estd s6 na qualidade dos professores, do contetido

”
e metodologia. A renovagdo é fruto do empenho da nossa equipe.

Paulo Resende, diretor executivo de Programas Abertos e Pés-Graduacdo

“- *AMBA

ACCREDITED



Associagoes Internacionais

A FDC participa de diversas associagdes internacionais, tais como:

e The Association to Advance Collegiate Schools of Business — AACSB International;
e Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion — CLADEA;

e [nternational University Consortiun — UNICON;

e European Foundation for Management Development — EFMD;

e International Consortium for Executive Development Research — ICEDR;

e Global Business School Network — GBSN;

e Executive MBA Council.

P

— cf - ) INTERNATIONAL |
TAACSD & th

EQUIS .~ T

ACCREDITED

Principios e Pactos Globais

Muito além da exceléncia académica, a Fundacdo Dom Cabral busca cumprir sua missdo de
contribuir com o desenvolvimento sustentavel da sociedade. Por isso € signataria do Pacto Global
(Global Compact), iniciativa da ONU para o engajamento do mundo empresarial na construcdo
de um mercado mais estavel, igualitario e inclusivo.

A FDC também participa de outras duas iniciativas da ONU para a formacao de liderancas para
o futuro: GRLI — Lideranca Globalmente Responsavel (Globally Responsible Leadership Initiative)
e PRME — Principios para a Educacdo Empresarial Responsdvel, documentos orientadores para
escolas de negdcios que foram construidos com a colaboragao da FDC.

PRM Principles for Responsible
Management Education

GRLI

Conselho GRLI

Em 2015, a FDC passou a compor o conselho internacional do GRLI com mandato de dois anos.
E a Unica escola de negdcios brasileira presente no conselho. Formado pelo Global Compact,
da ONU, e pela EFMD, o GRLI busca engajamento de empresas e sociedade em iniciativas de
colaboragdo impactante, que conduzam a responsabilidade global.

13
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gustenta

PRME e GLOBAL COMPACT

A FDC fez parte da elaboracao do Capitulo Brasileiro
dos Principios para Educagao Executiva Responsavel
— PRME. A proposta foi entregue ao Board do PRME
em um evento global, realizado em Nova York, que
fez parte das agbes comemorativas aos 15 anos do
Global Compact.

Internacionalizac®®

A FDC integrou a comitiva brasileira que participou de eventos comemorativos do Global
Compact. Foram debatidos o papel da responsabilidade corporativa e da educacdo executiva
para o desenvolvimento sustentavel. A FDC faz parte da Diretoria do Capitulo Brasil do PRIME.

Liderang¢a Globalmente Responsavel (GRLI)

05 quatro

Desafios-chave

dos lideres

globalmente
responsaveis

-—ninmm

Principios do Pacto Global

DIREITOS HUMANOS

® 0

Apoiar e respeitar a
protegdo dos
direitos humanos
reconhecidos
internacionalmente

Assegurar-se de

ndo participagdo
em violagdes dos
direitos humanos

Apoiar a liberdade
de associagdo e o
reconhecimento
efetivo direito a
negociagdo

MEIO AMBIENTE

é
7 8

Apoiar uma
abordagem
preventiva aos
desafios ambientais

Desenvolver
iniciativas para
promover maior
responsabilidade
ambiental

Incentivar o desenvol-
vimento e a difusdo
de tecnologias
ambientalmente
amigaveis

®@e o6

Pensar e agir
em um contexto global

Ampliar o propésito das
corporagoes para além dos
resultados econdmico-
financeiros

Colocar a ética
como questdo central

Reestruturar a educagao
dos executivos

DIREITOS TRABALHOS

4

Eliminar todas as
formas de trabalho
forgado ou compul-
sério

5 6

Eliminar a discrimi-
nagdo no emprego

Abolir efetivamen-
te o trabalho
infantil

CORRUPCAOQ

10

Combater a corrup-
¢do em todos as suas
formas, inclusive
extorsdo e propina



Principios para a Educa¢ao Empresarial Responsavel - PRME

Principio 8

Principio 2|

Principio ]

Principio !

Principio ]

Principio 3]

Propdsito: Vamos desenvolver competéncias dos estudantes para serem futuros
geradores de valor sustentdvel para os negécios e toda a sociedade e a fim de
trabalhar para uma economia global e inclusiva.

Valores: Vamosincorporar nas nossas atividades académicas e curriculos os valores
da responsabilidade social global como ilustrados em iniciativas internacionais,
tais como o Pacto Global.

Método: Vamos criar grades, materiais, processos e ambientes que permitam
uma experiéncia de aprendizado efetiva para a lideranca responsavel.

Pesquisa: Vamos nos engajar em pesquisa conceitual e empirica que avance nosso
conhecimento sobre o papel, a dindmica e o impacto das corporagdes na criacao
de sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

Parcerias: Vamosinteragircomdirigentesde corporacdesde negdcios paraestender
nosso conhecimento em seus desafios de ir ao encontro da responsabilidade
socioambiental e explorar conjuntamente propostas para atender esses desafios.

Didlogo: Vamos facilitar e apoiar o didlogo e o debate entre educadores,
governo, negdcios, consumidores, organizagdes civis e outros grupos
interessados e stakeholders em itens criticos relacionados a responsabilidade
social e a sustentabilidade.
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1.3 Conselho Curador

A FDC conta com seu Conselho Curador para apresentar seus resultados, deliberar e aprovar as a¢des
gue sao executadas ao longo do ano. O Conselho, composto por 15 membros, se redne duas vezes ao
ano, tendo o fundador e presidente, Cardeal Dom Serafim Fernandes Araujo, a frente dos encontros.

Na primeira reunidao do Conselho Curador em 2015, um almoco reuniu cerca de 200 convidados,
entre empresarios, politicos, conselheiros e corpo diretivo da FDC, para apresentar os resultados
da instituicdo em 2014. Na ocasido, foi celebrada a nova parceria internacional da FDC com a
escola de negécios francesa Skema Business School. A Dean da escola, Alice Guilhon, falou sobre a
internacionalizacdo das escolas de negdcios e apresentou a trajetdria da organizagao francesa nos
mercados internacionais.

Em 2015, houve uma renovacdo na composicdo do Conselho Curador da FDC. A pedido, quatro
conselheiros se afastaram das fun¢des em agosto. José Luiz Faria encerrou a sua participacdo como
conselheiro depois de 36 anos de contribuicdo. Ozires Silva também se despediu do Conselho
Curador em agosto de 2015, ano em que completou 27 anos como conselheiro. O empresario Paulo
Guilherme Monteiro Lobato Ribeiro atuou no Conselho Curador da FDC de 2003 a 2015. E Maria de
Fatima Henriques da Silva Barros Bertoldi, de 2012 a 2015.

Para compor a nova formacdo do Conselho, foram designados Damido Coutinho Paes, Wagner
Furtado Veloso e Luiz Henrique Souza Lima de Vasconcellos.

Presidido pelo Cardeal Dom Serafim Fernandes de Araujo, com a presenga do
presidente da Diretoria Estatutaria, Emerson de Almeida, Conselho aprova
indicagdo de novos membros.

1.4 Reflexao Estratégica 2020

O projeto de Reflexdo Estratégica 2020, iniciado em 2014, teve como proposta a Visdo do
Posicionamento Futuro da FDC no Mercado Global, tendo como referéncia o ano de 2020. No
primeiro semestre de 2015, o projeto teve suas diretrizes validadas pela Diretoria Estatutdria e
aprovadas pelo Conselho Curador. A Reflexdo Estratégica foi apresentada pelo fundador e presidente
da Diretoria Estatutaria, professor Emerson de Almeida, na primeira reunido geral do ano, com a
orientacdo de ser disseminada a 100% dos colaboradores.



O trabalho foi feito por 21 colaboradores da instituicdo, divididos em trés grupos, cada qual
produzindo seu préprio relatdrio. Para organizar o trabalho e chegar a uma versao final, foi criada
uma Comissdo de Sistematizacdo com dois representantes de cada grupo. A Comissdo determinou
as premissas essenciais para orientar a construcdo do posicionamento da FDC. Foram elas:

e Paradoxo do novo — a proposta construida pelo grupo refletiu um contexto de mudangas
constantes: competéncias, padrdes de competitividade, perfis profissionais, estilos de lideranga,
formatos de competicao, tecnologias e mercados.

e Diferenciagdo como norteador das estratégias de mercado da FDC;
e Propostas de valor adequadas para os diferentes segmentos de mercado;

e Orientacao para mercado — os produtos, os processos de trabalho e a estrutura da FDC devem
se orientar primariamente pelas necessidades do mercado;

e A presenc¢a da FDC fora dos mercados onde possui forca prépria se dard com o apoio de
associados, parceiros essenciais na expansao geografica da organizacao.

* Internacionalizagdo como vetor estratégicofundamental naconstru¢ao donossoreconhecimento
como referéncia em educagdo e no desenvolvimento de individuos e organizagoes.

e Trabalho em rede para suportar tanto a identificagao de necessidades quanto a construgao de solugdes;

e Pesquisa & Desenvolvimento — foco na realizacdo de pesquisa relevante e aplicavel ao contexto
organizacional dos clientes e aos programas da FDC. O objetivo é sustentar a diferenciacdo da
FDC para os seus clientes;

e Meritocracia—contribui¢cdes diferenciadas paraoresultado dainstituicao devem serreconhecidas
de formas diferenciadas, tendo como eixo norteador a integracao de todas as areas e os objetivos
comuns da organizagao;

e Estar entre as melhores escolas e ndo necessariamente entre as maiores;

e Resultados impactantes — a medida do sucesso da FDC é o impacto das suas atividades nos
resultados dos seus clientes e da sociedade;

e Os resultados finalisticos da FDC devem gerar valor para a sociedade. A sociedade deve ser a
beneficidaria maior das nossas atividades.

Para a construcdo da proposta final, foram identificados sete direcionadores para o futuro que
sustentardo o posicionamento FDC até 2020.

Mercados - O foco da atuagao das equipes da FDC devera ser o valor agregado aos resultados
dos clientes.

Solugdes educacionais - Nossa equipe técnica fard uma escuta ampla e profunda e a solugao proposta
serd aderente as reais necessidades dos nossos clientes.

Internacionalizacdo - A FDC passara a ter maior foco emsuas atividades proativas de internacionalizacdo.

Equipe — perfis, competéncias, gestao - As equipes buscardo seu desenvolvimento de forma proativa,
na medida em que tiverem politicas claras de progressao de carreira e sucessao em cargos-chave.

Pesquisa & Desenvolvimento - As atividades de P&D passardo a ter como objetivo central sua
contribuicdo para o posicionamento de diferenciacao escolhido pela FDC.
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Infraestrutura - A infraestrutura e a tecnologia estardo a servico da educacdo, sendo fator de
diferenciagao e nos posicionando a frente de nossos concorrentes.

Sociedade - Mais do que uma escola de negdcios, a FDC deve ser vista como agente de evolugdo da
sociedade. E a sociedade avaliard a instituicdo em dois atributos: reputacdo e relevancia.

A conclusdo da Reflexdo Estratégica evidenciou a necessidade de posicionar a FDC como referéncia
no desenvolvimento de individuos e organizacBes para que seja a primeira escolha de executivos e
organizagoes. A implementagdo de solugdes educacionais diferenciadas e o impacto que gera nos
resultados dos clientes sdo os pilares centrais deste posicionamento. A capacidade de articulacao
e interlocucdo com a cupula das organizacdes e com entidades representativas dos governos
e sociedade é fator critico no entendimento do contexto empresarial, requisito fundamental na
geracdo e oferta de conhecimento aplicavel e relevante.

A rede de relacionamentos com parceiros internacionais amplia a capacidade de a instituicdo
desenvolver e ofertar solugdes com resultados positivos na reputacdo e reconhecimento. A
competéncia no desenvolvimento de lideres capazes de colaborar com a transformacdo da sociedade
fecha o circulo virtuoso deste posicionamento como primeira escolha, na medida em que esta
sociedade deve ser a grande beneficiaria das acdes da FDC.

Sucessao da Presidéncia Executiva

Foi finalizado o processo de sucessdao da Presidéncia Executiva da FDC. Iniciado em 2014, em
consonancia com o movimento da Reflexdo Estratégica sobre o posicionamento futuro da
FDC no mercado global, o processo de sucessdo foi conduzido pela Diretoria Estatutaria com
acompanhamento e apoio de uma comissdo do Conselho Curador formada pelos seguintes
membros: Eduardo Borges de Andrade, Gustavo Araljo Penna, Pedro Luiz Barreiros Passos e
Weber Ferreira Porto.

Com a finalizacdo da Reflexao Estratégica foi definido o perfil do futuro presidente executivo da
instituicdo. Por sugestdo da comissdo, o processo recebeu o suporte de empresa especializada em
escolha de sucessores.

O nome do entdo diretor executivo de Mercado e Programas Customizados da FDC, Antonio
Batista da Silva Junior, foi aprovado pelo Conselho Curador para suceder o entdo presidente
executivo, Wagner Furtado Veloso, a partir de janeiro de 2016. Na sequéncia, foram anunciados
os demais nomes da nova Diretoria Executiva: Aldemir Drummond — Diretoria Executiva de
Desenvolvimento de Executivos, Professores, Educacdo e Inovacdo; Paulo Emilio Carreiro
— Diretoria Executiva de Desenvolvimento de Meédias Empresas, Associados, Marketing
e Infraestrutura; e Roberto Sagot — Diretoria Executiva de Desenvolvimento de Grandes
OrganizacOes, Internacionalizacdo e Pessoas. A nova equipe tem a missdao de implementar as
definicdes da Reflexdao Estratégica que mobilizou toda a casa nos ultimos 18 meses.



1.5 Internacionalizagao

A cada ano, a Fundacdao Dom Cabral incrementa suas parcerias e acdes de construcdo conjunta de
programas com as principais escolas de negdcios no mundo. Também fortalece a¢des relacionadas
a geracdo de conhecimento e intercambio entre professores. Essas iniciativas tém papel estratégico
dentro dos objetivos de internacionalizacdo da FDC, que buscam ser uma referéncia global em
desenvolvimento de executivos e organizagdes.

Como um dos pilares da estratégia da FDC, a internacionalizacdo
permeia toda a instituicao, estando presente em diversas solugdes
educacionais e dreas de desenvolvimento de conhecimento. O selo de
internacionalizagdo presente ao longo do texto indica que atividade/

Z3 area que esta sendo descrita tem cunho internacional.
Internacionalizac?®

Skema Business School

Em 2015 foi iniciada parceria com a escola de negécios francesa Skema Business School, que trouxe
aos Campi BH e Aloysio Faria 61 jovens para um modulo internacional. A experiéncia no Brasil
tem duragdo de trés meses para os participantes do ultimo ano da graduacdo e primeiro ano no
Mestrado. Cerca de 80% dos professores deste modulo internacional sdo do corpo docente da FDC.

“
No primeiro ano de parceria com a Skema, além da infraestrutura do Campus, cedemos os

nossos professores para ministrar aulas aos participantes. E um intercémbio de conhecimentos

”
e de experiéncias muito interessante, esperamos que renda bons frutos nos proximos anos.

Roberto Sagot, Diretor Executivo de Marketing e Relagdes Internacionais

Primeira Turma de participantes da Skema se despede do Brasil apds trés meses
de curso nos Campi Aloysio Faria e Belo Horizonte.
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Learning Journeys

Outrodestaque doanofoioprograma LearningJourneys que teve intenso fluxo de participantesvindos
de outras escolas, como as norte-americanas Brown University e Kellogg School of Management e a
canadense Schulich School of Business.

Pela primeira vez o programa foi feito em parceria com a Kellogg School of Management. O tema
“Global Marketplace: Consumer Growth in Brazil” teve como principal objetivo oferecer aos
participantes a oportunidade de compreender o ambiente econdmico, social e politico, além de
desenvolver um entendimento pratico sobre gestdo e mercado no contexto empresarial brasileiro,
por meio de analises de casos reais, da vivéncia da cultura brasileira e de aulas magnas de como
investir e operar de forma bem-sucedida no Brasil.

Participantes da escola de negdcios americana Kellogg School of Management
puderam vivenciar o ambiente de negdcios no Brasil.

O interesse das escolas internacionais pelo Brasil e pela FDC vem crescendo, com aprendizados
interessantes para todas as partes, resultado de um processo de internacionalizacdo continuo e do
reconhecimento que a FDC adquiriu junto aos seus pares pelo mundo.

Escolas parceiras Programa

Brown University Global Policy Experience Brazil
Kellogg School of Management Global Marketplace Consumer Growth in Brazil
University of St. Gallen Module 8: International Business — Brazil
Schulich School of Business Global Strategy Seminar Brazil
University of Toronto OMNIUM Global Executive MBA — Module South America
Skerna Business School Advanced Bus!ness Ma{vagement
International Business
Total de Participantes 194




ICEDR

Em margo de 2015, a FDC participou da organizacdao e hospedou o ICEDR Emerging Talent Leaders
Program — Latin America, em parceria com o International Consortium for Executive Development
Research — ICEDR, um consércio de 40 empresas de expressao mundial e 20 das principais escolas
de negdcios do mundo. O programa foi realizado no Campus Rio de Janeiro para um publico de RHs
e profissionais de educacdo executiva. Estiveram presentes 76 executivos, sendo 12 estrangeiros.
Empresas como AB-InBev, Anglo American, Citibank, Coca-Cola, Danone, IBM, Pfizer, Roche Farma
Brasil, UBS e Deutsche Bank S.A., dentre outras, estiveram representadas.

Rede Enlaces

A Rede Enlaces — Escuelas de Negocios de Latino América por el Crecimiento Econdmico Sostenible
—é uma rede idealizada e liderada pela FDC, que tem por objetivo promover o desenvolvimento dos
paises da América Latina por meio da producdo de conhecimento conjunto e da realizacdo de acées
de integracdo entre empresas, governos e associacdes dos paises da regiao.

No primeiro semestre a FDC, representada por membros da Diretoria Executiva, esteve presente na Reunido
do Comité Estratégico e Operacional da Rede Enlaces, em Lima, no Peru. O objetivo do encontro foi fortalecer a
interagdo entre as escolas de negdcios da regido. Também foram discutidas formas de comunicar as atividades

do Enlaces nas proprias escolas, além do intercambio de professores e geragao de conhecimento conjunto.

Acordos Internacionais de Cooperac¢ao
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EUA PERU PORTUGAL
1- Cornell University 8- ESAN - Graduate School of Business 16- Escola de Gestdo do Porto
2- Kellogg School 17- Universidade Catdlica Lisbon

of Management ARGENTINA
3- Olin Business School 9- Universidad de San Andrés AFRICA DO SUL
4- Smith College 18- University of Cape Town

Executive Education REINO UNIDO

10- University of Cambridge RUSSIA

MEXICO 19- Skolkovo - Business School
5- ITAM - Instituto Tecnolégico SUICA of Management

Auténomo de México 11-IMD

iNDIA

VENEZUELA FRANCA 20- ISB - India School of Business
6- IESA - Instituto de Estudios 12- INSEAD Business School 21- IIMA - India Institute

Superiores en Administracion 13- HEC Paris of Management

14- SKEMA Business School

COLOMBIA CHINA
7- Universidad ESPANHA 22- CKGSB - Cheung Kong

de Los Andes 15- ESADE Business School Graduate School of Business

21



22

Conselho Consultivo Internacional

O Conselho Consultivo Internacional da FDC teve sua reunido anual no campus Sao Paulo, com
cerca de 70 participantes, entre conselheiros e convidados. O chairman do Conselho Consultivo
Internacional e Dean Emérito da Kellogg School of Management, Donald Jacobs, presidiu a reunido
e expressou sua expectativa de que o encontro contribuisse para uma melhor compreensao sobre
o momento atual do Brasil. O ministro do Supremo Tribunal Federal, Gilmar Mendes, palestrou
sobre o contexto institucional brasileiro, e o professor Carlos Braga, do IMD, falou das perspectivas
internacionais. Grupos de discussao liderados por CEOs de grandes empresas abordaram aspectos
relacionados as liderancas e o papel das escolas de negdcios. O encerramento da reunido ocorreu
com a palestra da professora associada da FDC, Marina Silva, “Brazil: The Challenge of Sustainable
Development”.

Na mesma oportunidade, a FDC realizou a conferéncia Global Thinker’s Summit — Competing in
the era of inclusive capitalism, que propde uma discussao sobre competitividade e inclusdo social
tendo em vista as mudancas do capitalismo atual e as novas demandas da sociedade. Palestraram e
lideraram as discussdes professores da FDC e de outras escolas convidadas, como Henry Mintzberg,
da McGill University, Tony Fratto, ex-Secretario de Imprensa dos EUA e Jorge Gerdau, presidente do
Conselho de Administracdao do Grupo Gerdau. O Summit é realizado a cada dois anos, um dia apds a
reunidao do Conselho Internacional da FDC, discutindo temas de alcance global.

Presidente da Diretoria Estatutaria, Emerson de Almeida e o chairman do
Conselho Consultivo Internacional, Donald Jacobs sdo recebidos pelo Governador
do Estado de S3o Paulo, Geraldo Alckmin, no Palacio dos Bandeirantes.

1.6 Imagem Institucional

Para divulgacdo da marca e consolidacao da reputacdo da Fundacao Dom Cabral, sdo desenvolvidas
acdes de ampliacdo da visibilidade da instituicdo junto aos publicos de interesse —empresas parceiras
ou potencialmente parceiras, drgaos publicos, escolas de negdcios, associacdes, organizacdes e
instituicdes sociais—em foruns, eventos, seminarios nacionais e internacionais e visitas institucionais
aos campi da Fundag¢ao Dom Cabral. Em 2015, a FDC participou de aproximadamente 90 eventos,
com palestras e debates realizados pelos professores da instituicao, e recebeu cerca de 20 visitas
institucionais.



o
Foi um ano em que conseguimos fortalecer relacionamentos com liderancas, entidades e

grandes corporagdes. Isso trouxe um impacto na nossa imagem com o aumento significativo de
”
convites para palestrantes em eventos alinhados aos nossos valores e objetivos.

Ricardo Siqueira Campos, Diretor Executivo Adjunto de Relag¢des Institucionais

Marketing

A FDC iniciou um trabalho de revisdo da comunicacdo de marketing com o seu publico-alvo
em que o primeiro passo foi a compreensado sobre o comportamento de compra dos clientes.
Participantes dos Programas Abertos, nacionais e internacionais, e da Especializacdo foram
convidados para sessOes de entrevistas em que eram questionados sobre expectativas em
relacdo ao curso, como chegaram até a FDC, e quais melhorias poderiam ser feitas. O resultado
dessas conversas contribuiu para aprimorar a oferta dos programas e a comunicagao da FDC com
o mercado.

| ! :'-l-tliiﬁt;Eli.lmhi:l-:. |

FDC langou seu novo portfélio de Solugdes Educacionais com um layout mais leve
e linguagem mais objetiva.

FDC na Midia

A FDC segue sendo uma importante fonte para a imprensa — geral e especializada — no debate sobre
os principais temas e desafios da sociedade atual e do universo dos negdcios.

Em 2015, a FDC foi citada em 2.734 matérias nas diversas midias, sendo que os Nucleos
de Conhecimento mais citados foram Infraestrutura, Logistica e Supply Chain e Inovagdo e
Empreendedorismo, com conteudos difundidos 784 vezes na midia.
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Participacao dos Nticleos de Conhecimento na Midia
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A participacao da FDC nas redes sociais aumentou em 2015, tendo elevacdao em relacdao a 2014 em
todos os nimeros de fas, seguidores e de visualizacdes por més nas diversas redes em que a FDC
possui perfil e conteudo.
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Portal FDC
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1.7 Sustentabilidade e Inclusao Social

A Fundacdo Dom Cabral entende que educar para a sustentabilidade é inspirar para que cada
individuo e cada organizacao se sintam responsaveis pela construcao de uma sociedade melhor. Para
a FDC, Sustentabilidade compreende o fomento a inovacgdo social, com oportunidades para todos, a
protecao ao meio ambiente e o desenvolvimento de organiza¢des eficazes e comprometidas com a
pratica ética e saudavel dos negdcios.

A FDC formulou a sua visdao de sustentabilidade para 2026:

“Ter a sustentabilidade no centro do nosso negdcio, sendo referéncia mundial, por meio da educagéo
executiva e geragdo de conhecimento aplicdvel, como agente da transformagéo e articulagéo de
empresdrios, gestores publicos e organiza¢des sociais para a construgdo de um mundo sustentdvel”,

A Sustentabilidade na FDC é entendida como um tema transversal que tem
integracdo com praticamente todas as areas da instituicdo, desde as solugdes
educacionais até a gestdo, passando pela geracao de conhecimento, na
qual a FDC investe para tornar a sua produc¢ao cada vez mais integrada com
as tendéncias do desenvolvimento sustentavel. Neste relatorio, o Selo de
Sustentabilidade Sustentabilidade estara no canto superior de todos os assuntos que tenham
informacgdes a tematica.
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Comité de Sustentabilidade e Inclusao Social

O Comité de Sustentabilidade e Inclusdo Social da FDC é presidido pelo Presidente Executivo da
instituicdo e composto pela alta lideranca, englobando todas as areas de operagao da FDC.

A partir da visdo estabelecida, quatro objetivos estratégicos foram definidos e orientam a realizacdo
das atividades do Comité de Sustentabilidade e Inclusdo Social:

1. PRATICAR: Ser exemplo na pratica da sustentabilidade em toda a organizacdo.

2. EDUCAR: Educar organizagdes, executivos e gestores publicos para a geragao de valor sustentavel,
nos negdcios e na sociedade.

3. CONHECER: Gerar e agregar conhecimento em sustentabilidade, nas diversas dreas da gestao,
aplicavel a empresas, governos e organizacoes.

4. ARTICULAR: Promover a articulagao e integracao entre governo, organizagdes e sociedade em
guestdes relacionadas a sustentabilidade.

Em 2015, o Planejamento Estratégico do Comité definiu 29 metas, sendo que 83% foram concluidas
de acordo com o planejado, 14% superadas e apenas 3% ndo foram realizadas. Ainda nesse ano, foi
definido no Planejamento Estratégico da FDC 2015/2018 a meta de implantar, no minimo, 80% dos
projetos determinados e o resultado final alcangou a marca de 97%.

Projetos Sociais

AFDC apoia e mantém diversas iniciativas com foco em educacgao, gestao, inclusao social e cidadania.
Anualmente a instituicdo destina aproximadamente 2% da receita de sua operagdo para a realizagdo
desses projetos.

o
Conseguimos uma maturidade no desenvolvimento dos projetos, a partir da consciéncia do

que eles representam para a FDC e para a missdo da instituicGo. Podemos alcangar relevdncia
para a sociedade ndo so na sala de aula como também nos projetos sociais. Esté comegando a se

desenhar o protagonismo da FDC nessa drea. E jd temos bagagem para liderar essa onda, pois
”

temos capacidade de articular atores e organizacdes, usando nossa experiéncia em gestdo.

Nadia Rampi, Gerente Executiva de Projetos Sociais

Raizes — Programa de Inovagao Social

Realizado anualmente, o programa foi desenvolvido para o publico jovem na faixa etdria entre 16
e 18 anos, proveniente de escolas publicas e/ou em situa¢do de vulnerabilidade social. O Raizes
proporciona acesso a conteldo humanista e de diferentes areas do conhecimento, ndo acessiveis na
escola tradicional, na expectativa de que os jovens possam ndo sé ampliar a visdo de mundo a sua
volta, mas também tornarem-se atores e autores do préprio processo de inclusdo. O Programa se
desenvolve ao longo de sete semanas, com 112 horas de atividades.



Formatura de jovens do Programa Raizes no Campus Aloysio Faria. Esse ano o
Programa completou 5 anos.

A FDC recebeu 33 participantes em 2015 oriundos do bairro Jardim Canadd e jovens que trabalham
em instituicdes parceiras: TV Globo Minas, PCX Informatica e Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais — FAPEMIG.

Para comemorar cinco anos do Programa, foi realizado um encontro no Campus Aloysio Faria com
jovens de todas as turmas. Durante o dia, eles responderam ao desafio “Como podemos melhorar
a forma como aprendemos?”, utilizando a metodologia Design Thinking. Dos 101 jovens que
participaram do Raizes (2011 a 2015), 12 estdo cursando o Ensino Superior nos mais variados cursos,

63 estdo cursando o Ensino Médio e dois ja se formaram. 61 estdo inseridos no mercado de trabalho.

Ao longo do ano foi desenvolvida a segunda etapa do projeto Raizes Online — Raizes dos Negécios,
gue iniciara a fase de teste piloto no inicio de 2016. Com plataforma totalmente online, o Programa
utiliza a metodologia e-learning, ampliando o alcance e o impacto dessa iniciativa social para além
das comunidades do entorno do Campus Aloysio Faria.

Programa Dignidade: a solugdo educacional criada pela FDC oferece capacitagdo em gestao
para empreendedores sociais que tém negdcios ou projetos que contribuem com a reducdo
de desigualdades no Brasil. O Programa Dignidade ajuda a transformar projetos iniciantes em
empreendimentos eficazes, autossustentaveis, com maiores possibilidades de ampliacdo, e,
consequentemente, impactando mais pessoas. Os empreendedores desenvolvem os seus negdcios
e iniciativas junto com professores e especialistas e vivenciam um ambiente de troca de experiéncias
sobre o que ha de mais avangado no mundo da gestdao empresarial, dos negdcios sociais e dos
mercados inclusivos. Esse ano encerraram-se duas turmas, uma realizada no Campus Belo Horizonte,
e outra, no Campus Sao Paulo.

Jardim de Oportunidades: a FDC desenvolve um conjunto de projetos estruturantes com foco em
educacdo, gestdo e inovacado social, no bairro Jardim Canadd, em Nova Lima, comunidade vizinha ao
Campus Aloysio Faria. S3o eles:

- Observatério do Jardim Canada e regidao: do constante dialogo entre a FDC e a Associacdo
dos Condominios Horizontais — ACH, surgiu a ideia de criar um Observatdrio que visa a geracao
de conhecimentos sobre o local que contribuam para o didlogo social e o desenvolvimento
sustentavel. Em agosto de 2015, dado o cenario de crise hidrica enfrentado em todo o pais, foi
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realizado o Il Férum sobre Clima e Recursos Hidricos, com cerca de 50 pessoas, entre especialistas,
empresarios, poder publico e moradores da regido, para debater as questdes relativas a gestdo da
agua no contexto local e propor solu¢des conjuntas para o bem-estar comum.

- Programa de Desenvolvimento de Empresas e Organizagdes Sociais — PDEOS: estimula o
desenvolvimento local sustentavel do bairro Jardim Canada a partir da promocdo da gestdo
responsavel e das parcerias entre a iniciativa privada e o terceiro setor. Com as empresas, a FDC
desenvolve a politica de investimento social e, com as organizacGes sociais, sdo elaborados o
planejamento estratégico, a mobilizacdo de recursos e o plano de monitoramento e avaliacdo de
resultados. Em 2015 o grupo aumentou e acumulou 20 empresas e 16 organizacdes sociais e um
total de 133 parcerias, beneficiando mais de 20.000 pessoas. Ao longo de quatro anos o PDEQOS
soma 343 parcerias em prol do desenvolvimento local.

- Programa Valor Social: a FDC é parceira do Instituto Cultural Flavio Gutierrez no Programa Valor
Social — Curso de Qualificacao de Jovens em Conservacao, desde 2010. O curso prevé a formacgao
técnica de jovens vindos de escolas publicas e de familias de baixa renda em conservacao de
patrimoénio artistico. Eles sdo selecionados em Belo Horizonte e no bairro Jardim Canadd, de Nova
Lima, e participam das atividades no contraturno escolar. O curso associa praticas de cidadania,
arte e cultura, visando a promogdo do desenvolvimento humano e a criagcdo de oportunidades
para insercao de jovens no mundo de trabalho.

MAQ;|{CFG © Rafael Pereird

Formatura no curso de Qualificagdo de Jovens em Conservagdo realizado pelo
Programa Valor Social, em parceria com a FDC.

- Biblioteca do Jardim Canada: em parceria com a Associacdo dos Condominios Horizontais (ACH), a FDC
mantém a biblioteca do bairro, que funciona de segundas as sextas-feiras e atende a toda a comunidade.

- Programa Bolsa de Estudos: A FDC mantém um Programa de Bolsa de Estudos para concessao
de bolsas no Programa de Especializacdo em Gestdo realizado no Campus Belo Horizonte. O
processo seletivo é anual e beneficia profissionais que atuam, preferencialmente, em organizacées
sociais que participam da Parceria com Organizacdes Sociais — POS ou em outros projetos sociais
realizados pela FDC, como o Instituto Cultural Inhoré, que ja teve dois bolsistas. Ao longo do
programa o bolsista desenvolve um projeto, com suporte de um professor da FDC, para aplicacdo
na organizacao de origem. Entre 2009 e 2015 foram 26 bolsistas beneficiados no Programa, sendo
que em 2015 foi concedida uma bolsa.



Fundacgdo José Fernandes de Aratjo: a FDC destina aproximadamente 50% do investimento previsto
para os seus projetos sociais a Fundacao José Fernandes de Araujo — FJFA, idealizada e fundada por
Dom Serafim Fernandes de Araujo, fundador e presidente do Conselho Curador da FDC. A FJFA tem
por objetivo auxiliar a formacdo de jovens carentes. Nesse ano, 205 jovens receberam concessao de
bolsas de estudo por meio dessa iniciativa.

Instituto Cultural Inhoré: o Instituto foi criado com a missdo de incentivar o desenvolvimento
social, cultural e econdmico da comunidade de Capao Grosso, em Jaboticatubas, MG. Em 2015, foi
realizado o Il Encontro Cultural do Instituto Inhoré no Parque Ecolégico Geraldino José de Almeida,
em Capdo Grosso. A programacao diversificada contou com exposicGes de artesanato, barraquinhas
com comidas tipicas locais, oficinas de robdtica e de pintura com giz de cera, atracGes musicais e,
ainda, o Encontro de Folias de Reis. Na ocasido também foi realizada a cerimonia de formatura dos
34 participantes do curso de Costureiro de Vestuario Assistente, realizado pela Escola Mével SESI/
SENAI, em parceria com o Instituto Inhoré e com apoio da Fundagdo Dom Cabral. O Instituto Cultural
Inhoré também realizou o curso de Eletricista Predial Assistente.

O Projeto Brasileirinho, desenvolvido pela FDC em extensdo do apoio ao Instituto Inhoré, realizou,
em 2015, seis encontros pedagdgicos com as professoras das Escolas Municipais Dom Orione, Padre
Candinho e Benfica Moreira Marques. O Brasileirinho é um projeto que busca a melhoria das escolas
locais e a elevac¢do dos seus resultados no indice de Educagdo Basica — IDEB. Somadas, a trés escolas
atendem a mais de 150 alunos, com um impacto indireto a cerca de 600 pessoas.

Student Experiences: a Fundacdao Dom Cabral, em parceria com a Common Purpose, uma organizacao
ndo governamental da Inglaterra que atua na formacao de lideres em todo o mundo, realizou, pela
segunda vez no Brasil, a iniciativa Student Experiences. O programa abordou o tema “Como Tornar
uma Cidade Inteligente” e mobilizou cerca de 100 jovens universitarios e participantes do Programa
de Especializagdo em Gestdo da FDC, que vivenciaram trés dias intensos de atividade.

d i
Mozart Pereira, professor e membro da Diretoria Estatutdria da FDC, realiza a
abertura da iniciativa com a ONG inglesa Common Purpose.
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Parcerias para a valorizagao e estimulo a praticas de sustentabilidade

A FDC busca ser um agente facilitador do didlogo sobre sustentabilidade entre os diversos setores
com os quais se relaciona. Para isso, participa de féruns, associagdes e parcerias com o objetivo de
debater e divulgar as questdes da inclusao social e da sustentabilidade, sempre alinhada com um de
seus principios que é o de ser util a sociedade, razdo de ser da Fundagao Dom Cabral.

A FDC contribuiu para a construcao de metodologias e participou institucionalmente de prémios que
promovem a sustentabilidade:

Prémio Bom Exemplo - O Prémio é realizado em Minas Gerais e no Parana. Em Minas Gerais,
a FDC é parceira da TV Globo Minas, da Federacdo das Industrias de Minas Gerais — FIEMG
e do jornal O Tempo. No Parand conta com a parceria da RPC TV, afiliada Globo no Estado.
O Prémio busca valorizar pessoas e instituices e estimular iniciativas que contribuem para o
desenvolvimento da sociedade.

Jurados do Prémio Bom Exemplo Parana se reinem em Curitiba para analise dos
candidatos.

Prémio Fecomercio SP de Sustentabilidade - Como metodologia de avaliacdo dos projetos,
o prémio utiliza os 16 Principios do Varejo Sustentavel, desenvolvidos pelo préprio Centro de
Desenvolvimento de Sustentabilidade no Varejo da FDC.

Prémio José Costa - Promovido em parceria com o jornal mineiro Didrio do Comércio, busca
evidenciar agdes em diversos setores que tragam a sustentabilidade em seu eixo.

Prémio Empreendedor Social - O prémio realizado pelo Jornal Folha de S3ao Paulo busca dar
visibilidade aos empreendedores sociais que apresentem ideias inovadoras sobre o tema.



1.8 Centro de Memoria FDC

Langcado em 2014, o Centro de Memoria FDC esteve em plena atividade no seu primeiro ano de
existéncia, voltado a preservar, valorizar e viabilizar o conhecimento e o acesso a histéria da Fundagao
Dom Cabral. Em fevereiro, foi langcado o site direcionado aos colaboradores da FDC, para auxiliar nas
pesquisas e incentivar o envio de documentos para composicao do acervo do Centro, cumprindo,
assim, um dos seus principais papéis que é o de prestar servico as diversas areas da instituicdo e
contribuir para o resgate de momentos histéricos.

Acervo do Centro de Memodria

Acervo Itens cadastrados em 2015 Total de arquivos / documentos
Audiovisual — 325
Cartografico 1 1
Fotografico 115 884
Hemerografico 29 30
Textual _— 2.165

Presidente da Diretoria Estatutdria, Emerson de Almeida, fala aos colaboradores
da FDC durante langamento do site do Centro de Memo©ria.

31



Capitulo 2
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O ano de 2015 iniciou positivo na FDC tendo o primeiro semestre sido completado com as receitas
operacionais dentro do previsto. Ao final do periodo, as receitas operacionais alcancaram 92% do
orcado, ndo alcancando o resultado final proposto, refletindo o cendrio restritivo do pais. Foram
empreendidas acdes para garantir os resultados previstos para o ano, como a consolidacdo do REFIS
e a renegociacao de contratos com fornecedores relacionados a custos e despesas.

Foram investidos ao longo do ano RS 13,7 milhdes em geracdo de conhecimento, RS5,8 milhdes em
melhorias nos campi da FDC, RS 3,7 milhdes em projetos sociais e RS 2,2 milhdes em desenvolvimento
de pessoas. Foi firmada parceria com a Steel Case, empresa global lider em producdo de modveis
para sala de aulas e escritério, com um montante de RS 2,2 milhdes em equipamentos, mdveis e
benfeitorias nos quatro campi. A FDC adquiriu seis novas unidades do Hotel Mercure, no total de
RS 1,4 milh3o, perfazendo o total de 104 unidades pertencentes a instituicdo. Foram recebidos os
imoveis doados pela Fundagdo José Pedro de Araujo no valor de RS 948 mil.

Foram orcados RS 3 milhdes para captacdo de Recursos Ndo Operacionais em 2015. Desses, foram
alcancados RS 1,3 milhdo — destacam-se os contratos de patrocinio da CCR para a geracdo de
conhecimento no valor de RS 600 mil e do Banco Alfa no montante de RS 514 mil, referente ao
nome dado ao prédio do Campus Aloysio Faria (naming rights), Centro Banco Alfa. Destacaram-
se na captacao de patrocinios os contratos firmados com os Nucleos de Sustentabilidade e de
Inovagao e Empreendedorismo.

2.1 Indicadores de Desempenho

Receita Operacional e Margem Bruta (RS mil)
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Resultado Liquido (R$ mil)
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Investimentos em Desenvolvimento (R$ mil)
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Capitulo 3

Solucoes
Educacionais




As SolucGes Educacionais da FDC apoiaram o desenvolvimento de executivos e empresas, gestores
publicos, organizacdes e instituicdes, no Brasil e no mundo, para os desafios e oportunidades da
sociedade atual. Distribuidas em trés familias de programas — Programas Customizados | Parcerias
Empresariais | Programas Abertos e de Pés-Graduagdo — as Solu¢des Educacionais, oferecidas nos
campi da FDC e nos Associados Regionais em todo o Brasil, contaram com 1751 empresas clientes e
mais de 40 mil participantes em 2015.

Numero
Programa
de Participantes
Customizados 28.994
Parcerias Empresariais 7.314
Programas Abertos 1.171
Programas de Especializacdo 2.635
MBA 561
Learning Journeys 194
Mestrado Profissional 24
P6s-MBA 29
TOTAL DE PARTICIPANTES 40.922
TOTAL DE EMPRESAS CLIENTES 1.751

3.1 Associados Regionais

A Fundacao Dom Cabral garante presenca e atuacdo em todo o Brasil atuando diretamente e,
principalmente, por meio dos seus Associados Regionais, que levam a marca, a identidade e todo o
portfélio de programas da FDC a executivos, gestores e organizagdes no pais.

Sdo 25 associados atuando em praticamente todo o territdrio brasileiro — exceto ainda nos estados do
Acre, Amapa e Roraima — que respondem por cerca de 50% das receitas totais da FDC e representam
o caminho escolhido pela instituicdo para cumprir um dos seus objetivos estratégicos: ser uma escola
brasileira, com padrdo e atuacdo internacionais.

Em 2015, foi realizado o 52 Encontro com Associados no Campus Aloysio Faria, com a presenca de
28 representantes, de 24 das 25 empresas associadas, para debater os desafios de 2016 em meio
ao momento de transi¢do vivido pela FDC e o cenario de crise econémica mundial. O encontro teve
como objetivo proporcionar a integracdo e o alinhamento entre as equipes.
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3.2 Programas Customizados

Os Programas Customizados da FDC seguem metodologias Unicas, criadas especialmente para
cada cliente de acordo com suas necessidades, demandas e contexto, e sempre com o conteldo
de qualidade que as equipes dos Nucleos de Conhecimento da FDC desenvolvem para cada drea e
tema demandados.

Em 2015, devido ao dificil cenadrio que o Brasil enfrentou, a receita oriunda dos Programas
Customizados ficou cerca de 10% abaixo da meta prevista. Foram implementadas estratégias
comerciais para fidelizagcdo de clientes e conquistas de novos compradores. Observou-se queda de
14% no ticket médio em relacdo a 2014, voltando aos mesmos valores de 2013.

Ainda assim, o ano revelou resultados positivos. Diversos programas internacionais foram realizados,
com parceiros como a Kellogg School of Management e Cambridge, gerando receita de RS 10
milhdes. 53 clientes voltaram a comprar programas, depois de alguns anos afastados.

o«
Foi um ano de recompra de clientes antigos, o que expressa a fidelizagdo deles. Também

realizamos importantes projetos para clientes estratégicos, como Embraer, Bunge, Monsanto,
Sicredi, Ambev, Itau, BNDES, ANP, Loreal, Mercedes Benz e as prefeituras de

”
Belo Horizonte e do Rio de Janeiro.

Antonio Batista da Silva Junior — Diretor Executivo de Mercado e Programas Customizados



Numeros dos Programas Customizados

Clientes 262
Novos Clientes 53
Participantes 28.994
Programas Internacionais 44
Participantes estrangeiros 351

DESTAQUES

Monsanto Leadership Excelence

A FDC foi a parceira escolhida pela Monsanto para desenvolver o programa de Competéncias de
Lideranga para mais de 400 gestores — diretores, gerentes e coordenadores — da organizagao.

O Monsanto Leadership Excelence se destaca ndo somente pela abrangéncia e profundidade
dadasao desenvolvimento das liderangas, como também pela metodologia inovadora, que utiliza
o modelo de sala de aula invertida, onde o conteudo conceitual é desenvolvido previamente
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e a aula presencial é usada para a pratica desses
conhecimentos adquiridos.

ACLE A

| AW W8

Fundagdo Dom Cabral e Monsanto: desenvolvimento de 400 liderangas da
empresa.
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DESTAQUES

Programa de Educagao Executiva — PEEX Itau

O Programa de Educacdo Executiva desenvolvido pela FDC para o Banco Ital tem como
objetivo desenvolver nos lideres seniores uma visdao estratégica sobre os temas Banking,
Clientes e Liderancga.

A inovacdo do programa estd na estrutura organica do conteudo, que vai sendo, desenvolvido em
paralelo com o conteudo fixo, utilizando o conhecimento e a experiéncia dos participantes no design
do programa e com a arte — oficinas de teatro, escultura etc. — como instrumento pedagdgico.

Comissao dos Empregadores da Saude Suplementar

A Comissdo dos Empregadores da Saude Suplementar — um grupo
formado por Ambev, Braskem/Odebrecht, Embraer, General Motors
Brasil, Gerdau, Sindipecas, Globo, Grupo Abril, Grupo P3o de Acucar,
Itad, Raizen, TAM, Thyssenkrupp, Vale e Votorantim, com a articulacao
do escritdrio de advocacia Pinheiro Neto — convidou a FDC a pesquisar
questdes relativas ao impacto da Saude Suplementar na competitividade
das empresas, tema dos seus debates em conjunto com a Diretoria de Normas e Habilitacdo das
Operadoras da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

qustentabilidade

Oresultado desse trabalho é um relatério que oferece a ANS condigGes de articular novas praticas
ou aprimorar as ja existentes visando a manter a sustentabilidade do setor.

Cultura Empresarial Mercedes Benz

A FDC desenvolve com a montadora Mercedes Benz o projeto de cultura empresarial “Vocé
Faz a Diferenga”, que visa engajar os colaboradores da multinacional em um movimento de
transformagdo que definird uma nova filosofia para a empresa no Brasil, levando em conta o
cenario econdémico atual e de longo prazo e um novo contrato social (Employee Value Proposition)
feito com os colaboradores.

Para isso, serd conduzido um processo de analise e identificagdo dos pontos criticos em que é
necessdria a atuagao de modo a causar um impacto positivo nos niveis internos de motivagao,
engajamento e clima organizacional, considerando a realidade da multinacional, a opinidao dos
colaboradores de todos os niveis e as melhores praticas no mercado. O grande diferencial do
projeto esta no envolvimento da equipe de todos os niveis, do presidente da montadora até os
funcionarios das fabricas da multinacional.

Escola de Negdcios Banco do Brasil e MAPFRE

O programa de educacdo executiva é totalmente customizado e construido em conjunto com um
grupo de trabalho da empresa. Na Escola de Negdcios BB e MAPFRE, os executivos seniores (em
sua maioria diretores) da organizacdo sdo preparados para ministrar as aulas, levando um tonus de
realidade e experiéncia prépria para o conteddo. Quando se trata de um contedido mais técnico, os
professores da FDC sdo alocados, fazendo uma parceria com os executivos-professores.



1° Lideranga CCR

O programa construido com o Grupo CCR desenvolve os novos gestores — em sua maioria
experimentando a primeira atuagdao como gestores na CCR — e os mentores — gestores seniores
da organizagao que foram escolhidos para acompanhar os mais jovens com mentoria e troca de
experiéncias.

O programa foi composto por workshops nos quais sdao definidas acdes individuais a serem
aplicadas nos intervalos entre os encontros. No encerramento, foi realizado um Férum de
Compartilhamento das a¢des, onde foram expostas obras de arte confeccionadas pelos mentores
e mentorados, expressando o aprendizado durante o processo.

3.3 Parcerias Empresariais

Modelo de solugao educacional concebido pela FDC, as Parcerias Empresariais buscam o
desenvolvimento da gestdo executiva de empresas e organizacdes de médio porte nos mais
variados setores da economia. Os programas sao elaborados em parceria com as empresas, que
identificam as mais adequadas ferramentas de crescimento, eficiéncia e melhoria de resultados.
Com essa proposta, a Fundagcdao Dom Cabral alcancou grande parte dos resultados positivos de sua
historia, se fez presente em todo o territdrio nacional e em varios setores da economia. As Parcerias
sdo hoje a familia de programas que mais contribui com os resultados econémico-financeiros
da FDC.

V74
O crescimento do PAEX — Parceiros para a Exceléncia — aconteceu em razdo da expanséo

geogrdfica e da natureza do programa: desenvolvido para empresas de médio porte,

ele encontra um publico-alvo grande, numa fatia de mercado que busca desenvolvimento e
”
profissionalizacGo da gestdo.

Carlos Arruda — Diretor Executivo Adjunto de Parcerias Empresariais

Em 2015, as Parcerias Empresariais buscaram flexibilizacdo e adaptacao ao mercado fragilizado,
por conta do cendrio econdmico instavel. Programas foram readequados, buscando diferenciagao e
novos clientes. Os resultados obtidos durante o ano foram fruto do trabalho de toda a equipe que
se dedicou a comercializa¢do das parcerias, com desenvolvimento de novos negdcios e inteligéncia
de mercado.
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Novas parcerias desenvolvidas de forma experimental em 2015

Parceria para a Produtividade

Desenvolvimento de 61 fornecedores da cadeia da aerondutica, patrocinado pela Inova
Aeroespacial (MDIC — ABDI), com apoio do Cecompi de Sao José dos Campos.

Capable Start-up

Patrocinado pelo Governo de Minas, o programa capacita os empreendedores de 24 start-ups
mineiras das areas de Tl e biotecnologia.

Paex 91 545 5995
PDA 32 220 866
POS 1 38 866
PCS 1 11 44
CEQ’s Legacy 1 12 12
Parceria para o 1 22 22
Desenvolvimento

de Redes

Parceria para 1 61 61
a Produtividade

Capable Start-ups 1 24 48
TOTAL 129 933* 7314

* 20 empresas participaram de duas ou mais parcerias ao mesmo tempo.

Parceiros para a Exceléncia — PAEX

Criado em 1992, o PAEX é uma parceria entre a FDC e empresas de médio porte dos mais diversos
setores da economia. O foco da parceria é a capacitacdo gerencial e a elevacdo da competitividade,
buscando resultados crescentes. O PAEX iniciou 2015 atingindo o dpice de participacdo de sua
histéria: 600 empresas, distribuidas em 90 grupos de trabalho, localizados em todas as regides do
Brasil, além de outros paises como Portugal e Paraguai. Nos Estados Unidos, foi assinado o contrato
entre a FDC e a CMP Business Solution para que o PAEX se inicie na regidao de Orlando, Flérida.

Durante o ano, algumas das empresas ndo renovaram o contrato, enfrentando dificuldades pelo
desaquecimento dos mercados. Mas o PAEX pdde manter um elevado nimero de empresas
participantes devido a flexibilizacdo dos programas e contratos.



Tentando trazer luz para esse cenario de incertezas no pais, o PAEX realizou eventos como o
Feed Competitividade, nos campi Sao Paulo e Aloysio Faria, reunindo 80 empresas participantes, e
o Encontro Extraordinario de Presidentes de Empresas PAEX, no Campus Belo Horizonte, com 65
participantes que debateram o tema “Como crescer em momentos de crise?”.

Presidente executivo da FDC, Wagner Furtado Veloso, durante o XVIII Encontro
Anual do Paex com o tema Gerenciando Incertezas, maximizando oportunidades.

Parceria com Organizagdes Sociais — POS

A POS oferece a organizagdes sociais ferramentas para a melhoria da sua
gestdao, nos mesmos moldes do PAEX, mas com metodologia ajustada para
a realidade do terceiro setor.

Em 2015, a parceria trabalhou com 38 organizacbes sociais em Belo
Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Bahia, Espirito Santo e Santa Catarina.
A queda no numero em relacdo a 2014 (quando 40 organiza¢Ges estavam participando) é devido
a uma restricdo no volume de patrocinio das empresas nas organizacdes sociais, fator que foi,
em parte, contornado com o ajuste e a flexibilizacdo do programa de acordo com a realidade do
setor.

Parceria para o Crescimento Sustentdvel — PCS

O programa de parceria trabalha com dois principios fundamentais da FDC: a atengao voltada
as necessidades, demandas e particularidades de cada cliente e o comprometimento com o
crescimento sustentavel das empresas. Em 2015, a metodologia do programa passou por um
processo de debate e revisdo, que incluiu todos os gestores e professores do programa, além do
Nucleo de Sustentabilidade da FDC. O objetivo era propor novas maneiras de integrar e tornar
transversais os conceitos de sustentabilidade em todas as ferramentas PCS.

Outro destaque do ano de 2015 foi a realizagdo do evento “Brasil: Desafios para o
Desenvolvimento”, em Assuncdo, Paraguai, para mais de 100 participantes. A Parceria encerrou
0 ano com 11 empresas associadas.
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Parceria para o Desenvolvimento de Acionistas e da Familia Empresaria - PDA

O PDA — programa com foco nas familias empresdrias — recebeu 505 participantes, oriundos de 89
empresas, divididas em 15 grupos, em 12 estados brasileiros, contemplando todas as cinco regides
do pais. Foram 173 eventos para os participantes durante o ano. Durante o ano de 2015, a gestao
da parceria passou por melhorias, redefinicao de responsabilidades e realinhamento dos programas
oferecidos nas diversas regides para se adaptarem melhor aos mercados locais.

Grande diferencial que o PDA oferece as familias empresarias é a constru¢dao de um novo modelo
mental através dos 14 mdédulos de conteudo, debates, troca de experiéncias entre as diversas familias
presentes seguida de um trabalho de monitoria exclusivo para cada familia. A monitoria visa atender
a uma necessidade especifica daquela familia. Ou seja, é a somatdria da teoria mais pratica para o
amadurecimento da familia empresaria; contribuindo para a longevidade do negdcio.

Em 16 anos, o PDA reuniu mais de 500 familias e cerca de 4.000 participantes.

62 Encontro do PDA realizado no Campus Aloysio Faria, em Nova Lima, discutiu
o tema “Quanto custa a sua felicidade? Valores, afetos e riqueza na familia
empresaria”.

CEOQ’s Legacy

Criada em 2013, a Parceria CEQ’s Legacy tem como objetivo reunir presidentes de grandes empresas
nacionais e multinacionais que tenham como propdsito deixar um legado relevante para suas
empresas e para a sociedade. 2015 foi o0 ano de encerramento do primeiro ciclo do programa. Em
marc¢o, 12 CEOQ’s brasileiros participaram do primeiro encontro internacional, em parceria com o
IMD, na Suica.

Durante o ano, foi realizada uma série de estudos “The CEQ’s Vision”, que avalia as perspectivas e
expectativas dos lideres empresariais brasileiros sobre o estado atual e futuro da economia do pais
e o impacto em suas estratégias de negdcios.



3.4 Programas Abertos e de Pés-Graduagao

Programas Abertos

Os Programas Abertos da FDC destacam-se por abranger as temdticas de gestdo que mais
interessam as empresas, executivos e empreendedores no cendrio atual de negdcios, com foco
no desenvolvimento de competéncias e habilidades capazes de construir organizacdes para o
futuro. Programas nacionais e internacionais preparam os participantes para os desafios do mundo

corporativo, desde o cendrio regional até as tendéncias mundiais.

Um dos destaques do ano foi a ampliacdo da oferta de Programas Abertos em parceria com os

Associados Regionais, consolidando a presenca e o ensino da FDC em todos os cantos do pais.

Programas Abertos nacionais (realizados pela FDC)

» N
DEI'd d d dU 0

PDC - Programa de Desenvolvimento de Conselheiros

Finangas Corporativas

PDE — Programa de Desenvolvimento de Executivos

PCR — Programa de Capacitagdo para Resultados

Lideranca Transformadora

Estratégia & Execugao

GEF — Gestdo Econ6mico- Financeira

Governanga Corporativa

Marketing Para Resultados (ABRASCE)

Gestao de Mercados B2B

Total de Participantes 547

Programas Abertos regionais (realizados pelos Associados Regionais)

LcP — Lideranca com Pessoas

GEF — Gestdo Economico-financeira

Governanga Corporativa

GPC — Gestdo Publica Contemporanea

PDG — Programa de Desenvolvimento em Gestdo

Gestdao em Agronegdcios

Total de Participantes 491
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Programas Abertos Internacionais

Programas realizados

PGA — Programa de Gestdo Avancada
PAs-PGA

STC Executivo

FDC/Smith Women'’s Global Leaders Program

Internacionalizac®® Mddulo Internacional em Inova¢dao e Empreendedorismo
dos Programas de Especializagdo em Gestao

Total de Participantes 133

Um dos destaques do ano foi o Programa de Desenvolvimento de Conselheiros — PDC.

P6s-Graduagao

A FDC oferece aos executivos e as empresas interessadas na capacitacdo individual em gestao os
cursos de pés-graduagao:

e Especializacdo (Aberto ou in Company)
e Executive MBA (Aberto ou em consércio)
e Pbés-MBA

e Mestrado Profissional em Administracdo — MPA

Programas de Pds-Graduagdo

Executive MBA 561
Learning Journeys 194
Mestrado FDC/PUC 24
P6s-MBA (com Kellogg School of Business) 29
TOTAL 808
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Executive MBA

O Executive MBA oferecido pela FDC é um dos programas de melhor
avaliacdo (feita pelos proprios alunos) da instituicio e é valorizado e
reconhecido em todo o Brasil.

Sustentab“idad@

Nesse ano, foi lancado o FDC MBA Alumni Network, em um evento em Sao
Paulo com mais de 300 participantes e palestra de Henry Mintzberg. A comunidade de alumni
foi criada para ex-alunos do EMBA visando oferecer uma proposta de valor diferenciada aos
ex-participantes do MBA capaz de promover networking, educacdo continuada e vivéncia de
projetos e acdes que visem ao desenvolvimento sustentavel, além de apresentar aos participantes
as novas solucdes educacionais da FDC.

20 participantes da turma de 1997/Eletropaulo do programa Executive MBA da
Fundagdo Dom Cabral se retine no Campus Sdo Paulo.

P6s-MBA

O P6s-MBA oferecido pela FDC em parceria com a norte-americana Kellogg School of Management
realizou uma turma em 2015, com 29 participantes. Com duracdo de seis dias na sede da escola
norte-americana, o Pds-MBA aborda temas de lideranca, marketing, estratégia, comunicacao,
negociagao e pessoas, divididos em 14 disciplinas.

Mestrado Profissional

O Mestrado oferecido pela FDC em conjunto com a PUC Minas encerrou sua ultima turma no
primeiro semestre. Isso porque foi aprovado pelo MEC o projeto do Mestrado Profissional em
Gestao de Negocios da FDC, com nota 4 do Capes (a nota maxima € 5). Com o projeto aprovado —e
reconhecido pela exceléncia — o Mestrado Profissional da FDC inicia sua primeira turma em 2016.

Especializagao

Os programas de Especializacdo da FDC passaram por um movimento de ampliacdo ao serem
oferecidos para todo o Brasil, por meio dos Associados Regionais. Essa abrangéncia em territério
nacional leva o nome e a qualidade da FDC para onde antes a instituicdo ndo chegava.

a7
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Formandos da Turma de Especializagdo em Porto Alegre realizada com CEDEM —
Associado Regional no Rio Grande do Sul.

DESTAQUES

Programa de Especializacao em Gestdao de Negocios em SP

Mais uma vez o programa teve destaque no ano por ter tido uma consolidacdo, com duas turmas
realizadas. O que mais chama a atencdo no programa de especializacdo é a Sustentabilidade
sendo tratada de forma transversal entre todas as disciplinas, o que faz dele um programa unico
no Brasil.

Especializa¢do em Gestdo do Transporte — SEST/SENAT

Foram oito turmas no programa de especializagdo, com renovac¢ado de contrato para mais cinco.



Capitulo 4

Desenvolvimento
do Conhecimento
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A geracdo e a gestdao do conhecimento apresentam uma relevancia
fundamental na razao de ser da Fundagdao Dom Cabral. Como instituicdo de
ensino e pesquisa, focada na educagao executiva que é capaz de impactar
e transformar tanto as organizagdes quanto a sociedade, a FDC investe no
desenvolvimento do conhecimento como uma das suas principais riquezas
e ferramenta de transformacao.

qustentabilidade

4.1 Geréncia de Educagao

A Geréncia de Educacao da FDC foi criada em 2014 e consolidada em 2015 como “parceria da FDC
nos modos de fazer educagdo executiva ética, estética e sustentavel, em sintonia com a identidade
e a estratégia da instituicdo.” Os papéis atribuidos a Geréncia de Educacao:

e Consultor: apoiar os gerentes e professores na construcdo de solugdes educacionais, garantindo
coerénciainterna, qualidade, adequacao, inovacdo em conformidade com padrdesinternacionais;

e Disseminador: promover a divulgacdo e internalizacdao dos processos e métodos educacionais
para aplicagdao nas solugdes educacionais da FDC;

e Radar: estar em sintonia com os movimentos e inovagdes da educagdo executiva, com vistas a
identificacdo, adaptacdo, aprimoramento, desenvolvimento e inovagdo de processos e métodos
adotados na FDC. Identificar oportunidades para compra, parceria ou desenvolvimento de
metodologias;

e Instrumentalizador: disponibilizar de forma amigdvel, atualizada e interativa as metodologias,
estratégias de aprendizagem e recursos para aplicacdo pelo Corpo Técnico.

Como consultora, a Geréncia de Educac¢do deu apoio a diversos programas: abertos, de especializa¢ao,
customizados, projetos internos a FDC. A Geréncia desenhou a plataforma em que vai atuar,
identificando e mapeando as fontes com as quais vai trabalhar. Foram realizadas Comunidades
de Pratica com o corpo técnico para entender quais eram os desafios, do que elas precisavam
em termos de inovagao, aprimoramento das solugdes, capacitagao da equipe, etc. A partir desses
encontros foi estabelecido um plano de trabalho com cada uma das areas de operacdo da FDC. Foi
reconstruido o EDUC — a plataforma digital de compartilhamento de metodologias e estratégias de
ensino — resgatando alguns dados ja inseridos e reformulando a forma de inserir o conhecimento
gerado na FDC: os fundamentos da educacdo executiva, as solu¢des educacionais desenhadas para
clientes que possam ser de interesse de replicacdo, metodologias e estratégias de aprendizagem e
uma série de propostas com os temas mais demandados para a FDC.

o
Foi desenvolvida proposta de estruturacdo de todo o nosso modelo de educagdo online. Com

0 EDUC, centralizamos o atendimento aos diversos publicos internos da FDC e capacitamos os
atores envolvidos. Tudo isso para que a educagdo online ndo seja algo separado, e sim entrar

”
definitivamente no nosso modus operandi de fazer educagdo.

Elizabeth Fernandes — Diretora Executiva Adjunta de Desenvolvimento e Pessoas



4.2 Desenvolvimento

O desafio do ano foi estabelecer e internalizar as bases e os critérios para a geragao de conhecimento
na FDC. Em média, os professores de tempo integral da FDC dedicam 50% do seu tempo a educagao
executiva e 50% ao desenvolvimento e geracao de conhecimento, conservando a tonica da Fundagao
Dom Cabral de que seja um conhecimento aplicado e de alta qualidade. Durante o ano também
foram trabalhadas a sinergia e a integracao entre os professores.

4.3 Corpo Docente

A Fundacdo Dom Cabral considera seu corpo docente um dos seus maiores patriménios. Sua equipe
de professores locais e internacionais possui elevado nivel de graduacdo académica e experiéncia
com o ambiente executivo do Brasil e do mundo.

Os professores da FDC podem ser contratados sob regime de tempo integral ou por demanda, como
é o caso de professores associados, convidados e visitantes.

Em 2015, houve aumento no numero de professores atuantes na
Fundag¢ao Dom Cabral, pois a necessidade de diversificagao de conteudo,
em fungdo de novas parcerias e demandas de programas customizados,
exigiu a busca e contratagdo de profissionais com experiéncia em
assuntos variados. Também foi observado um aumento no nimero de
professores estrangeiros convidados, consequéncia de um movimento
mais intenso de internacionalizacdo, com a execucdao de diversos
programas internacionais nos campi FDC no Brasil.

Internacionalizac?®

Professores atuantes no ano de 2015

Professores Tempo Integral 37
Professores Associados 156
Professores Convidados 369
Professores Visitantes (estrangeiros) 20
Gerentes Professores 18
TOTAL 600

4.4 Nucleos de Desenvolvimento do Conhecimento

OsNucleosde Desenvolvimentodo Conhecimentoda FDCrealizamestudos e pesquisas e desenvolvem
conteldo util, aplicavel e inovador, buscando respostas aos desafios atuais das organizacdes e da
sociedade, no Brasil e mundo. A geracdao de conhecimento dos Nucleos alimenta metodologias,
tecnologias e solugdes para os diversos programas oferecidos no portfélio da FDC.
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As grandes tematicas da educacdo executiva, de importancia fundamental para as organizacdes de
todos os niveis dividem os Nucleos de Desenvolvimento do Conhecimento em cinco:

* Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas e Lideranca;
e Nducleo de Estratégia e Negdcios Internacionais;

e Nucleo de Inovagdo e Empreendedorismo;

e Nducleo de Logistica, Supply Chain e Infraestrutura;

* Nucleo de Sustentabilidade.

A estratégia de publicacdo das produgdes dos Nucleos de Desenvolvimento do Conhecimento teve
foco maior no nivel internacional. O resultado disso foi um crescimento continuo na publicacdo de
artigos em journals e anais de congressos, totalizando 31 artigos internacionais.

Produgdo Técnico-Cientifica 2015

Total de publicacées 91
Artigos internacionais 31
PublicacGes em portugués 56
Publicacdes em inglés 34
Publica¢Ges Lattes 49

Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas e Lideranga

O Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas e Lideranca tem como propésito ser referéncia, padrao
mundial, no desenvolvimento de conhecimento em lideranca. Para tal, a equipe do Nucleo conta com
professores da FDC e convidados que desenvolvem pesquisas relacionadas a formacdo de lideres,
considerando as dimensées individual, organizacional e societal, tendo como foco a producdo e
a difusdo de modelos, metodologias e de instrumentos para o desenvolvimento da competéncia
em Lideranca. S3o trés linhas de atuacdo: Lideranca e Desenvolvimento Sustentdvel; Lideranca e
Ambiéncia Organizacional e Desenvolvimento de Competéncias em Lideranca.

Além das publicacdes em periddicos e anais de congressos académicos, nacionais e internacionais,
cabe destacar, a participacdo de seus professores em diversos féruns e encontros empresariais e
disseminacao de conhecimentos gerados na midia. Como projetos de geracdao de conhecimento vale
apontar a condugdo de estudos com apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico — CNPq, da Fundac¢do de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais — FAPEMIG e da Fundacdo
de Amparo a Pesquisa do Rio de Janeiro — FAPERJ; além de parcerias com professores de instituicdes
como a Southern Illionis University, a EBAPE-FGV e a PUC-Minas. Salienta-se, também, as iniciativas
em torno do Observatdrio de Lideranga FDC, com a produc¢do de conteudos e rica interlocugdo com
executivos e gestores em torno das principais questdes e desafios relacionados a liderancga e formas
inovadoras de seu desenvolvimento.

Nucleo de Estratégia e Negdcios Internacionais

A equipe do Nucleo de Estratégia e Negdcios Internacionais desenvolveu duas novas metodologias
para apoiar as atividades da FDC em organizacdes clientes: Implementacdo de Estratégias em
Organizacdes de Grande Porte e Arquitetura Organizacional para Organizacdes de Médio Porte. A
equipe do Nucleo também colaborou com a revisdo da metodologia de Projetos Empresariais para
Organizacdes de Médio Porte.



A andlise das politicas econémicas no ambito nacional e internacional
foi tema de 45 artigos publicados em jornais e revistas especializadas.
Esse trabalho culminou com o lancamento do Observatdrio de Politica
j Econdmica, publicado no site da FDC. A 102 edi¢ao do Ranking FDC das

A Multinacionais Brasileiras foi desenvolvida e divulgada com grande
TR IPrE L repercussdo na imprensa brasileira. Foi ainda concluida a ultima etapa
do projeto AL-LAs, sobre a internacionalizacdo de Belo Horizonte.

Foram apresentados cinco artigos em importantes congressos internacionais da drea de gestao e
publicados trés artigos em periddicos internacionais e dois livros no mercado brasileiro.

Nucleo de Inovagao e Empreendedorismo

O Nducleo realizou diversos projetos de pesquisa em conjunto com parceiros nacionais e internaciona
is, com destaque para a pesquisa sobre a digitalizacdo da industria, feita em parceria com a Siemens,
trazendo para o contexto brasileiro uma investigacdo sobre como as novas tendéncias digitais vao
influenciar o modus operandi de mercados e industrias. Também realizou as pesquisas “Inovacdo no
setor de energia”, com a Votorantim, “Inovagdo no setor de alimentos”, com a Nestlé, e “Inovacdo
no setor de saude”, com a Johnson&Johnson.

Outro destaque entre as pesquisas foi a Analise das Novas Tendéncias em educacdao empreendedora,
realizado em conjunto com o Sebrae Minas. O Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo deu
continuidade aos Relatdrios de Competitividade, que sdo realizados todos os anos, e aos Centros
de Referéncia em Inovagao, com grupos em Minas Gerais e em S3o Paulo. O destaque dos Centros
de Referéncia foi a abertura para a participacdo, pela primeira vez, de empresas start-ups e dos
governos de Minas e Federal. Junto as grandes empresas que ja faziam parte do CRI esses novos
participantes ajudam a criar um ecossistema da inovagao mais completo.

Foi iniciado, ainda, um projeto de voluntariado, o iLO — Nucleo de Inovagdo e Empreendedorismo
do Colégio Loyola, escola particular da capital mineira. O projeto funciona como uma incubadora de
ideias em que os alunos do 60 ano da Educacdo Fundamental a 3a série do Ensino Médio podem
experimentarainovagao e, nesse processo, desenvolvervalores que ostornem maisempreendedores.

Nucleo de Logistica, Supply Chain e Infraestrutura

O Ndcleo se posicionou como uma das principais referéncias para a midia brasileira e alguns dos
principais 6rgaos de imprensa dos EUA e Europa sobre infraestrutura e logistica no pais. Além da
visibilidade, o Nucleo de Infraestrutura, Logistica e Supply Chain se destacou como um gerador
de conteudos nos referidos temas, com aplicabilidade nos programas da FDC, como os programas
customizados para a alta geréncia da AMBEV e Bunge, os cursos de MBA/FDC e de Especializagdo em
Gestdo de Transportes do SEST/SENAT, entre outros.

A principal pesquisa do Nucleo em 2015 foi a atualizagao dos custos logisticos no Brasil, cujo
indice se transformou em referéncia brasileira no tocante a relagao entre custos de transportes
e armazenagem e a receita bruta das empresas. Esse indice tem sido usado ndo sé no ambito das
principais cadeias produtivas do Pais, inclusive para o desenho de estratégias de distribui¢ao interna
e externa de produtos, mas também em ambito governamental para a definicdo de politicas de
investimentos em infraestrutura logistica.
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Nucleo de Sustentabilidade

O Nducleo de Sustentabilidade deu continuidade a duas pesquisas essenciais para contribuir para
o desenvolvimento sustentdvel do Brasil. A pesquisa “Futuro da Sustentabilidade Corporativa no
Brasil” é inspirada em pesquisas internacionais e oferece uma visao sobre a relevancia atual e futura
de questdes sociais e ambientais para as empresas brasileiras.

A pesquisa “Mercados Inclusivos” é desenvolvida no ambito da iniciativa
Incluir, em parceria com o PNUD. Foi lancado o relatério “Mercados
Inclusivos no Brasil: desafios e oportunidades do ecossistema de negdcios”
em eventos em S3o Paulo e Brasilia. E o primeiro relatério produzido
Sustentab“idade pelo PNUD com intuito de evidenciar estratégias e oportunidades para
potencializar o ecossistema de negdcios inclusivos no Brasil. O estudo
contempla 19 estudos de casos sobre negdcios inclusivos, 28 entrevistas em profundidade com
formadores de opinido e o resultado de pesquisa com 530 respondentes.

Foi lancado um estudo de Benchmarking de Sustentabilidade no setor de Pneus, patrocinada
pela Michelin. O nucleo também produziu o Benchmarking Mineradora do Futuro 2030.

4.5 Sistema de Bibliotecas FDC

O Sistema de Bibliotecas da FDC é composto pela biblioteca principal Walther Moreira Salles, situada
no campus Aloysio Faria, e pelos Centros de Informacdo, nos campi Belo Horizonte, Sdo Paulo e
Rio de Janeiro. No ano, o Sistema realizou 31.928 empréstimos, prestou 96.645 atendimentos ao
publico e adquiriu 1.219 livros e 6 DVDs.

4.6 Revista DOM

A Revista DOM é uma publicacao quadrimestral da Fundacao Dom Cabral que tem como objetivo
contribuir para a divulgacao e aperfeicoamento da pratica na drea da gestao, por meio de artigos e
matérias que promovem o debate e a reflexdo académica e a experiéncia em gestao.

A revista é avaliada pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes
— e classificada como B5 pelo Qualis (conjunto de procedimentos utilizado para a estratificacdo da
gualidade de producdo intelectual dos programas de pds-graduacdo). Em 2015 a DOM distribuiu as
edicdes de nimeros 26, 27 e 28.
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5.1 Pessoas

A Geréncia de Recursos Humanos promoveu um aprimoramento do seu modelo de atuacdo,
desenvolvendo a¢des de forma alinhada com o negdcio, a missao, os principios e o posicionamento
estratégico da FDC. As orientagdes e referéncias do modelo de atuagao foram especificadas no Plano
de Desenvolvimento de Recursos Humanos — PDRH.

Uma das principais fungdes da Geréncia de Recursos Humanos é o acompanhamento permanente
dos colaboradores e equipes, por meio de conversas individuais, mediacao de conflitos, coaching,
aconselhamento/orientacées e entrevistas de desligamento. Como resultado desse processo,
a FDC conta com equipes mais integradas, um bom clima interno e eficacia nos treinamentos de
aperfeicoamento individual ou de equipe.

O programa de Transicdo de Carreira, que tem o objetivo de preparar os colaboradores para esta
fase da vida profissional e ainda preparar a organizacdo para a sucessao, foi consolidado em 2015.
Quatro colaboradores passaram pelo processo de Transicdo de Carreira e 13 colaboradores deram
continuidade ao processo iniciado em 2014.

O programa de capacitacdo de 100% dos gestores no papel de facilitadores do Plano de
Desenvolvimento Individual dos colaboradores foi finalizado. Foi realizada também uma Revisao do
Eixo de Carreira dos Gerentes de Projetos, com o objetivo de aprimorar o desenvolvimento individual,
da equipe e organizacional. A necessidade de estruturacdo e implementacdo desse projeto ocorreu
para relevancia e especificidade do papel do gerente de projetos na FDC e ainda pela necessidade
de maior clareza sobre as competéncias requeridas e os requisitos de acesso que deverdo orientar
as possibilidades de movimentacdes na carreira e no desenvolvimento.

Quadro de Colaboradores

O quadro de colaboradores privilegia a qualidade do trabalho e a valorizacdo das pessoas que
compdem o maior patrimonio da instituicdo. Em dezembro, a FDC contava com 339 colaboradores
—em dezembro de 2014 esse numero era de 338. Desse total, 269 trabalhavam no Campus Aloysio
Faria. Na FDC nao ha diferenciacdo salarial por género entre colaboradores que ocupam o mesmo
cargo.

Média de salarios

Mulheres RS 8.089,50
Homens RS 13.532,17

Colaboradores por género

Nucleo Administrativo Nucleo Técnico
Mulheres 160 72% 66 56% 226 67%
Homens 62 28% 51 44% 113 33%
Total 222 100% 117 100% 339 100%




Colaboradores por nivel de escolaridade

IE:::‘:':O Nucleo Administrativo Nucleo Técnico
52 ano ensino
Fund. 1 0% - 0% 1 0,3%
Ensino
fundamental 2 1% ; 0% 2 0,6%
completo
Ensino médio
completo 33 15% - 0% 33 9,7%
Ensino superior
completo 93 42% 13 11% 106 31,3%
Pds-Graduagado
completo 92 41% 34 29% 126 37,2%
Mestrado
completo 1 0% 49 42% 50 14,7%
Doutorado
completo ) 0% 18 15% 18 5,3%
Pds-Doutorado . . ]
completo . 0% 3 3% 3 0,9%
Total 222 100% 117 100% 339 100,0%

Colaboradores CLT por tempo de servigo

Tempo de Servico Colal;rg::tliores
Até 2 anos 58 17%
De 3 a5 anos 107 32%
De 6 a 10 anos 84 25%
De 11 a 15 anos 52 15%
De 16 a 20 anos 19 6%
De 21 a 25 anos 3 1%
De 26 a 30 anos 12 4%
Mais de 31 anos 4 1%
TOTAL 339 100%
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Colaboradores por faixa etaria

Faixa Etaria Nucleo Administrativo Nucleo Técnico
Até 25 anos 18 8% 0 0% 18 5%
De 26 a 35 anos 95 43% 14 12% 109 32%
De 36 a 45 anos 61 27% 40 34% 101 30%
De 46 a 55 anos 33 15% 35 30% 68 20%
Superior a 55 anos 15 7% 28 24% 43 13%
Total 222 100% 117 100% 339 100%
Nucleo Administrativo 38,1
Nucleo Técnico 48,4
Média FDC 41,7
Diversidade

A FDC, com base no principio da Valorizacdo da Pessoa, acredita que cada um tem uma maneira
de contribuir e ninguém deve ser excluido. Por isso busca, em seus processos seletivos, além das
competéncias basicas requeridas para o cargo, a inclusdo da diversidade, contemplando diferentes
classes sociais, credos, géneros, racas, orientacdo sexual e pessoas com deficiéncia. Atualmente, a
FDC possui seis pessoas com deficiéncia em seu quadro de colaboradores, distribuidos em diversas
areas, tanto do Nucleo Técnico quanto do Administrativo.

Qualidade de Vida e Beneficios

A FDC preza pelo cuidado com a saude e o bem-estar dos seus colaboradores, mantendo um plano
de beneficios que contribui para a seguranca, comodidade e facilidade no acesso aos servigos de
saude e educacdo e promovendo ac¢des de carater social e financeiro.

Educacdo

Em 2015, foram investidos RS 1.025.677,51, do Ensino Infantil ao Ensino Médio, para beneficiar 154
colaboradores. Em graduacdo, foram investidos RS 282.407,49, sendo beneficiados 54 colaboradores.
O investimento em cursos dos idiomas inglés e espanhol foi de RS 151.768,70, beneficiando 82
colaboradores. Foram investidos ainda RS 80.005,28 em material escolar, sendo beneficiados 36
colaboradores.

Saude

O investimento em reembolsos de consultas médicas, medicamentos, terapias e tratamentos foi de
RS 967.686,34. O investimento em reembolsos de tratamentos odontolégicos para colaboradores e
dependentes foi de RS 634.615,27, tendo sido beneficiados 105 colaboradores.

No Espaco Saude houve 412 atendimentos médicos, entre exames clinicos e periddicos, o que
representou um investimento de RS 110.847,96.



Em 2011, foiimplantado o beneficio que incentiva a pratica de atividade fisica. Contando inicialmente
com a participacdo de 60 colaboradores, o beneficio foi ampliado em 2014 e, em 2015, 210
colaboradores foram beneficiados, com um investimento de RS 232.081,86.

Em 2010, para propiciar mais tranquilidade aos colaboradores e suas familias, foi criado o Auxilio
Baba. Nesse ano, foram investidos RS 178.510,92, beneficiando 29 colaboradores.

Em maio de 2015, foi realizada a X Semana da Saulde, que abordou o tema “Tempo para me cuidar”.
A semana contou com ac¢des de incentivo ao autocuidado com a saude e bem-estar, exames clinicos,
vacinagdo, massagens terapéuticas, entre outros. No total, foram 1.787 participagdes, durante os
cinco dias do evento, que aconteceu nos campi Aloysio Faria, Belo Horizonte, Sdo Paulo e Rio de
Janeiro.

Com o objetivo de preparar pais e maes para a chegada de um novo filho, em junho de 2015 foi
realizada mais uma edicdo do Programa de Preparagdo para a Chegada do Bebé&, com informacdes
sobre aleitamento materno, cuidados no pds-parto e com o recém-nascido.

As campanhas de sensibilizacdo e promogdo da saude continuam sendo realizadas em todos os
campi da FDC: Cuidados no Verdo, Prevencdo a Hérnia de Disco, Cuidados com a Gripe, Prevengao
ao Cancer de Mama, Prevencgao ao Cancer de Préstata, Prevencdo as Doencgas do Coragao, Cuidados
com a Dengue, entre outras.

Beneficios distribuidos no ano de 2015

Saude (incluindo o Seguro Saude) RS 5.419.669,78
Educacdo RS 1.539.858,98
Seguro de Vida em Grupo RS 613.202,80
Auxilio baba RS 178.510,92
Complementacao do Auxilio Doenca RS 57.360,51
Acidentes Pessoais RS 2.050,86
Previdéncia Privada (parte FDC) RS 1.838.913,76
Auxilio Combustivel RS 798.833,30

Suporte ao Desenvolvimento de Pessoas

No ano, foram investidos RS 8.690.000,00 em ac¢des de desenvolvimento de pessoas:

e Processo de Transicdo de Carreira RS 177.000,00
e Desenvolvimento do Nucleo Administrativo RS 370.000,00
e Desenvolvimento do Nucleo Técnico RS 1.247.000,00
e Pesquisa e Desenvolvimento RS 6.900.000,00

59



60

Os esforcos de desenvolvimento foram direcionados para acdes com impacto imediato na operacado
da FDC, como a capacitacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem FDC, a disseminacao da Reflexdo
Estratégica, o Programa de Desenvolvimento de Habilidades em Negociacdo, o Programa de
Desenvolvimento da Coordenacdo Executiva Customizados SP e o curso de Redacdo Empresarial.
Dessas acles e programas customizados participaram ao todo 460 colaboradores.

Realizou-se também o apoio ao desenvolvimento de colaboradores e associados em 32 programas
de formacgdo (seis Doutorados, dois Mestrados, cinco MBAs, 16 EspecializagGes, trés cursos de
Atualizagdo), 40 programas abertos da FDC e 52 cursos de outras instituicdes.

Voluntariado

Em 2015, o Programa de Voluntariado da FDC deu continuidade as suas
acoes com foco em agbes de mobilizacdo e gestdo. Foram realizadas nove
acoes ao longo do ano, mobilizando, ao todo, 81 voluntdrios. Dentre as
5u5tentabi|idade principais acles realizadas, destaca-se a participacdo dos colaboradores
voluntdrios nos Projetos Sociais da FDC, como o Raizes e o Brasileirinho. O
Dia das Criangas na FDC contou com a participacdo de 36 voluntarios.

5.2 Comunicacao Interna

A Comunicacdo Interna tem como proposta gerar engajamento do publico interno por meio da
consulta e envolvimento em todas as suas ag¢des, aproximando cada vez mais os colaboradores e
seus familiares da instituicao.

O evento mensal Café com Brigadeiro retne colaboradores de todos os campi para homenagear os
aniversariantes do més. As 12 edicOes anuais tiveram um publico total de 250 colaboradores.

De 2013 a 2015 a Comunicacgao Interna realizou um total de 84 campanhas e 24 eventos internos,
além de agdes de homenagem em datas comemorativas e apoio a eventos coordenados por outras
areas. Na realizacdo de campanhas, um dos destaques foi a mobilizacdo do publico interno para
a Campanha FDC Eu Cuido, que teve como objetivo incentivar a¢des de gentileza e cuidado com
a instituicdo e com os colegas de trabalho, em trés etapas: organizagdo, gentileza e economia de
recursos.

Os eventos internos que merecem destaque sao a realizagdo do Concurso de Redacdo para os filhos e
enteados dos colaboradores, que ocorre durante a comemoracdo da Semana do Livro e da Biblioteca
na FDC, e a realizacdo do Dia das Criancas no Clube Minas Nautico, que tem como publico os filhos
dos colaboradores e as criancgas das escolas atendidas pelo Projeto Brasileirinho, em Capdo Grosso.
O Dia das Criancas também foi realizado pela primeira vez nos campi Sdo Paulo e Rio de Janeiro. O
Bazar de Natal 2015 também merece destaque por ter atingido um nlimero recorde de expositores,
dando visibilidade aos produtos artesanais produzidos pelos familiares dos colaboradores e ONGs
participantes dos Projetos Sociais da FDC.



Filhos de colaboradores participam, pela primeira vez, do Dia das Criangas no
Campus Sao Paulo.

5.3 Administracao e Infraestrutura

O foi marcado por avangos em tecnologia e integracdao que levam a FDC em dire¢do ao futuro. O
maior exemplo disso é a criacdo da primeira “sala-conceito” Xperience Room, no campus Aloysio
Faria. A sala de aula do futuro foi criada a partir da parceria entre a Fundacdao Dom Cabral e a
Steelcase para oferecer aos participantes, professores e colaboradores um espaco diferenciado e
inovador para o aprendizado e compartilhamento de experiéncias. A sala conta com quatro lousas
interativas — nas quais o professor pode fazer anotagdes e o aluno salvar automaticamente em seu
computador — e oito mesas coletivas, cada qual preparada com sistema de microfone e projecao
de video embutidos, além de uma tela de 46’ polegadas para receber dados de até seis notebooks
conectados em rede ao mesmo tempo. Ha também novas solu¢cdes em mobiliario como lousas que
ndo utilizam papel, mesas que podem funcionar como flip chart e diversas cadeiras e poltronas que
trazem conforto e ergonomia.

Nos campi Rio de Janeiro e S3do Paulo, foram adquiridos mobilidrios de ultima geracdo que
proporcionam maior conforto e seguranca aos participantes.

A locacdo de espacos e salas de aula nos quatro campi gerou receita de RS 1.850.000,00 para a
Fundacdo Dom Cabral.
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Xperience Room comporta 48 participantes em aulas que proporcionam um
novo conceito de aprendizado interativo.

Gestao de Fornecedores

Desde 2014, a area de Recursos Humanos acompanha o cumprimento da
legislacdo trabalhista e previdenciaria junto aos fornecedores residentes
nos diversos campi da FDC. Mensalmente sao analisados os comprovantes
de regularidade fiscal de dez fornecedores residentes. No caso de alguma
= irregularidade, é feito um trabalho diretamente com o fornecedor para
gustentabilidade que a situacdo se normalize.

Aintencdo é apoiar o fornecedor na resolugdo de alguma pendéncia legal. Atualmente, todos os
fornecedores acompanhados estdo em dia com suas obrigacdes legais.
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