Roberto Sagot Monteiro
Diretor Executivo de Desenvolvimento de Organizagoes
e Internacionalizagdao

TITULACAO

¢ Mestrado Profissional em Administracao, com foco em Internacionalizagao, pela Fundagao Dom
Cabral e pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, 2016.

e MBA, pela Fundacdao Dom Cabral, 2007.

¢ Especialista em Marketing, pela ESPM - Escola Superior de Propaganda e Marketing, 1997.

¢ Graduado em Administragdo, pela Universidade Federal da Bahia, 1995.

FORMAGAO COMPLEMENTAR

o Skills, Tools & Competences, pela Kellogg Business School, 2009.

¢ Gestdo Responsavel para a Sustentabilidade - FDC, 2008.

* Programa de Desenvolvimento de Gestores — Fundacdo Dom Cabral, 2001.

* “Marketing & Sales Representative” na Wet’n Wild University — Orlando/Florida, 1996.

ATUACAO PROFISSIONAL

¢ Diretor Executivo de Desenvolvimento de Organizagdes e Internacionalizagdo da Fundagdao Dom
Cabral, 2018.

¢ Diretor Executivo de Pessoas, Grandes Organizagdes, Marketing e Relagdes Internacionais da
Fundag¢do Dom Cabral — FDC, 2016-2017.

* Gerente de Marketing e Vendas da Fundacdo Dom Cabral - FDC, 2006-2012; responsavel pelo
mercado brasileiro. Atuou na reorganizagao completa da estrutura do departamento de marketing, em
termos de pessoas, processos e estrutura; criacdo da area de CRM e Inteligéncia Competitiva, com
finalidade de geracgdo de informacdo para tomada de decisdo e gestdo do ciclo de vida dos clientes;
redefinicdo da estratégia de abordagem de mercado, com incremento do foco em Web e marketing
baseado em banco de dados; coordenacgdo da renovacdo do portfélio de solugGes educacionais;
Idealizacao e implementacao da rede de parceiros terceirizados FDC.

* Gerente Sénior de Marketing da TIM — S&o Paulo, 2005/2006 (Empresa multinacional de grande
porte no segmento de telecomunicacao celular, maior regional da Tim no Brasil). Destacou-se na
reestruturacdo do departamento, adequando estrutura e processos as necessidades da empresa e
lideranca de projeto de otimizacdo de custos de marketing, gerando economias na ordem de RS
6MM/ano, e viabilizando o cumprimento do orcamento anual.



¢ Gerente Sénior Mercado Consumer Nacional da TIM BRASIL — Holding Tim, 2003-2005 (Empresa
multinacional de grande porte no segmento de telecomunicac¢do celular. HQ da Tim no Brasil),
coordenou o plano de acdes de choque (turnaround team), com aumento das vendas e melhoria nas
margens unitdrias: em apenas trés meses foram alcangados resultados superiores aos nove meses
anteriores a operagao.

Implementou agdes continuadas de melhoria das margens unitdrias por cliente, com alcance médio de
15% de incremento no publico-alvo; liderou o grupo responsavel pelo processo de integracao
operacional e de ofertas consumer entre a holding e as regionais no Brasil; liderou o desenvolvimento
e a implantac¢do do novo portfélio nacional de produtos e servicos para o mercado consumer.

* Gerente Regional de Mercado Consumer, da TIM Maxitel MG/BA/SE, 1999-2003, empresa
multinacional de grande porte no segmento de telecomunicacdo celular (regional da Tim, com sede
em MG), fazendo planejamento, desenvolvimento e implanta¢do do novo portfdlio de produtos
tarifarios pds-pagos, com incremento das vendas em 20%, aliada a uma reduc¢do do custo unitdrio de
aquisicao; lideranca do processo de planejamento e implementacao do Tim Maxitel turnaround plan,
para o segmento consumer. Foi responsavel pelo langcamento pioneiro no Brasil do produto pré-pago,
nos mercados de MG, BA e SE.

¢ Supervisor Regional de Produtos pré-pagos, Analista de produtos e Assistente de Marketing da
Maxitel BA/SE, 1997-1999.

¢ Assistente de Marketing e Vendas da Wet’ N Wild Water Park (Suarez Incorporagdes) - empresa
multinacional de médio porte - franquia americana parque aquatico, 1996/1997.

¢ Professor de pds-graduacdo da FDC, ministrando a disciplina “Gestao de Marcas”.

¢ Professor dos programas abertos da FDC no tema “Redes Sociais”.

¢ Palestrante da FDC nos temas: “Construcdo de Marcas” (Programa de Especializa¢do), “Inovacdo
para Geragdo de Vantagem Competitiva” (Supere, CRM-MG), “Marketing Juridico” (AMCHAM).

¢ Debatedor convidado no evento HSM sobre Convergéncia Digital, 2008.

¢ Debatedor convidado no evento “Café da manha digital” sobre o Second Life.

¢ Palestrante do evento da rede Paex - Fundagdo Dom Cabral, 2007.

¢ Palestrante do evento Ericsson — “Keep on Rolling”, 2001.

¢ Palestrante no “Pre Paid Forum” — International Business Communications, 2001.

PUBLICACOES

¢ Autor dos artigos: “Valor: o sobrenome do novo profissional de vendas” — site Interplayers 2010;
“Miopia sobre Marketing — um risco que vocé nao precisa correr” — Revista Consumidor Moderno,
2008, e “A Voz é Commodity?” — Revista Teletime, 2004.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

* Prémios de publicidade destacados: Profissionais do Ano, Marketing Best, Voto Popular, Colunistas,
Campanbha finalista no Festival de New York.

e Participante dos Féruns Empresariais HSM e Expomanagement — 2006, 2007, 2008, 2009 e 2010.

» Realizou “Treinamento Pratico Vivencial em Selva Secundaria” — Lighthouse Consultoria — 2003.

e Participou do Schurmann Corporate Workshop com regata com Familia Schurmann — 2002.



