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MODELO DE ATUACAO




INNOVATION MANAGEMENT OFFICE

Missao :

_ _ N Nucleo
Fomentar e articular os movimentos de inovacao para gerar INTERA(}OES COM
novas oportunidades de negocios para a Algar Telecom. ECOSSISTEMA
Visao
Tornar a Algar Telecom reconhecida nacionalmente pela )

] Nucleo
geracao de novas receitas advindas de negocios PORTFOLIO
inovadores. DE APOIO INTERNO
Diretrizes:

* Respeito as novas ideias. Nicleo
« Criatividade para fazer diferente. GOVERNANCA

 Pensamento no futuro e na perenidade da empresa. DO PROCESSO DE |NOVAQAO
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INNOVATION MANAGEMENT OFFICE

DIRETORIA DE ESTRATEGIA E REGULATORIO | ASSESSORIA DE ESTRATEGIA E INOVAGAO

'ESPACO
INOVACAO

~

Renato Barbara Dione Tiago Rodolfo
Paschoareli Manzan Barbosa Barros Ribeiro

PROGRAMA INOVA TALENTOS - IEL/CNPQ

Danilo Pereira HiagoAraujo PabloFernandez SabrinaBatista ThiagoMantoani
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NOSSO DESAFIO EM 2016

H2

MERCADO

H1

Horizonte 3 (H3)

E a busca interna e externa por novas ideias e conceitos TECNOLOGIA

para serem testados - se forem aprovados e tiverem
viabilidade comercial, passam para a fase 2.

v' Estruturar a empresa para geracao de iniciativas em H3

exp|oragéo DE novas Categorias exp|oragéo (00],Y;/ ‘/ PQPUIar MAIS iI‘IiCiativaS no H3 (inovag5o intema e extema)
novos mercados de produtos novas tecnologias

v" Promover SUCESSO0S no H3 que possam evoluir ao H2
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PROCESSO DE INOVACAO




FLUXO DE INOVACAO

IDEIA

TIPOS DE
INICIATIVAS

PROTOTIPOS
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GOVERNANGA
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IDEIA
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IDEIA

Apresentacao da ideia selecionada para o Comité de Inovacao, contendo:

= Nome da ideia
= Equipe
= (QObjetivo do protoétipo

= Justificativa
= Pesquisa de Mercado

= Business Model Canvas
* Plano de Execucao

= Entregas
=  Necessidades de recursos
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IDEIA

COMITE DE INOVAGCAO

Colegiado de varias areas
da empresa que define os

rumos da inovacao.
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IDEIA

Termo de Abertura de Protdtipo de Inovacgao (TAPI), composto por:

= Equipe do Protétipo (5)
= Mentor - Comité de Inovacao (1)

=  Apoio IMO (1) "'::"7 Ay wt Jiyr
= Apoio Técnico AID/CDS (3)
=  “De acordo” para o interesse na ideia : o7 = s
pelo diretor da area beneficidria | :
A
=  Objetivo 4
= Escopo
= Riscos
= Entregas

= Cronogramas Fisico e Financeiro

” GRUPO ALGAR: TIC « AGRO « SERVICOS o TURISMO




Indicador no BSC para acompanhamento da
execucao dos prototipos, com responsabilizacao
pelo cumprimento dos diretores beneficiarios.

Apresentacao mensal na Reunido de Diretoria para
avaliacdo dos resultados da empresa.

Monitoramento dos desvios:
Report Presencial + Registro na Plataforma
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PROTOTIPO
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PROTOTIPO

. % AN Aph Gripiins ~ 0Gan Tehpoptn Dher w4
Indicador no BSC para acompanhamento da & R i s i s s
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Report Presencial + Registro na Plataforma P
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PROTOTIPO
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PROTOTIPO

dlb: gof: Aups Vi
Termo de Encerramento de Protétipo de Inovacao (TEPI),
composto por:
.f/ AEG" AL M
* Resultados obtidos / % %,/5%
.~ . . Y Lo *,
* Ligdes aprendidas pelos envolvidos M%ﬂ
= Evidéncias das Entregas z
;yr/wzw;

. . 7 4é
= “De acordo” para o recebimento dos resultados pelo diretor da area

beneficiaria
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Report de Protétipo Concluido, composto por:
® Principais associados envolvidos
= QObjetivo e resumo do protétipo

= Resultados Quantitativos
= Entregas (destaques)

= Selos de inovacao obtidos
= Grau de Inovacao

= Recomendacgdes IMO

PROJETO
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POLITICA DE RECONHECIMENTO

B
SELECIONA ‘

PLANEJA .‘

AVALIA

IDEIA

PROTOTIPO

TECNOLOGIA

existente

semi-radical

X2

novo

disruptiva

X4

incremental

X1

semi-radical

X2

existente

novo

MODELO DE NEGOCIO
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PROJETO

Em vigor desde set/2015
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1° PRODUTO INTRODUZIDO NO MERCADO - ATENDIMENTO PREMIUM B2B

IDENTIFICACAQO
PERIODO DE DE 05/11/2014
REALIZAGAO A 01/04/2015
PARCEIROS % ;
ENVOLVIDOS NAO HA
INVESTIMENTO
SOLICITADO AO IMO 30 GG
LSS e R$ 68.000,00 Protagonista Sponsor

REALIZADO

Laura Vilarinho Rogério Garchet

OBJETIVO DO PROTOTIPO

[Testar proposta de novo produto com clientes (foco em processos internos e modelo de negocio)

O QUE E 0 PROTOTIPO

[Atendimento personalizado com consultor fim a fim para clientes B2B
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1° PRODUTO INTRODUZIDO NO MERCADO — ATENDIMENTO PREMIUM B2B
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NOVO SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - ATENDIMENTO VIA WHATSAPP

IDENTIFICACAO
PERIODO DE DE MAIO A
REALIZACAO JULHO/2015
PARCEIROS (=
ENVOLVIDOS ALGAR TECH
INVESTIMENTO | |
SOLICITADO AO IMO R$26.157,00 R <
INVESTIMENTO — '
REALIZADD R$26.157,00 Protagonlgta M(_antor Sponsor
Hudson Rodrigues Helio Neto Ana Paula Marques
OBJETIVO DO PROTOTIPO
Validar novo canal para atendimento aos clientes do varejo, promovendo o aumento a produtividade e
reduzindo custos de atendimento telefonico.

O QUE E 0 PROTOTIPO

[Testar plataforma de servicos de atendimento via aplicativo WhatsApp com os associados da Algar Telecom. }
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NOVO SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - ATENDIMENTO VIA WHATSAPP

NUmero de atendimentos
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NOVA FORMA DE LAVAR VEICULOS DA OPERACAO - LAVAGEM ECOLOGICA

IDENTIFICACAO

PERIODO DE DE 05/01/2015
REALIZACAO A 01/04/2015
PARCEIROS
. ... PLANETALEGAL
INVESTIMENTO
SOLICITADO AO IMO RSB0 .
INVESTIMENTO R$ 1.950.00 Protagonista Mentor Sponsor

REALIZADO

Gabriela de Oliveira Fernanda Naves Cristiana Heluy

OBJETIVO DO PROTOTIPO

[Testar processo de lavagem ecoldgica (foco em reducao de custo e em consumo de agua)

O QUE E O PROTOTIPO

[Lavagem de 100 veiculos da frota de Uberlandia com produto e processo novos no mercado
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NOVA FORMA DE LAVAR VEICULOS DA OPERACAO - LAVAGEM ECOLOGICA

ENTREGAVEL DO PROTOTIPO PRINCIPAL RESULTADO OBTIDO

1 — Adaptacéo do processo de lavagem de

, Processo validado
veiculos

Economia de 42 mil litros de agua (99,92%)
e R$965,00 (20%) comparados ao processo
tradicional

2 — Economia de agua e dos custos
comparados ao processo tradicional

3 — Qualidade da limpeza Validada pelos responsaveis pela gestao de frota
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RESULTADOS
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AVALIACAO DO MODELO DE GESTAO DA INOVACAO

Your firm T3% Your firm 68%
Estraté g|a ] Growth Champions 52% ° CU |tu ra ] Growth Champions 3%

Average |67% Average |67%
Your i vwrnmrm
_GeStao d_o Grovwth Champions 29% Fato res Growth Champions ¥
Ciclo de Vida Facilitadores
Average | 45% Average | 46%
“our firm %
Growth Champions 45%
Average } 45%

Fonte: AT Kearney International, 2015.
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ATKearney
_ 2010: nao participou
INEGOCIES 2011: nao participou

2012: 10° lugar/70

AL

b ¢ 2013: 16° lugar/120
m 2014: nao houve
2015: 8¢ lugar, 170
lNMOR
Unica de

Telecomunicagoes/TIC
entre as TOP 20
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Prémio global de GESTAO DA INOVACAO, organizado pela AT Kearney International
+ de 2.000 empresas de diversos segmentos
61 empresas de telecomunicacoes

Algar Telecom entre as TOP 16
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FUNIL DE INOVACAO

IDEIA

PROJETO

<

44

2014

280

32

2015

155

22
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29 20
39 39
490 40
59 59
62 Inovagao 62
79 7°
Inovagao 8¢ 82
9¢e 9o
10¢@ 102
11¢ 11°
12¢ 12¢
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RECONHECIMENTO DO ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR

ﬂojﬂﬂp

Pesquisa realizada com as 19 1
startups melhor classificadas de todo o Brasil

aponta a Destaques:
Startups

Algar Telecom

como a 6a grande
empresa mais atraente M
para startups Embraer
(dentre 50 participantes) Whirlpool

Algar Telecom

Telefénica|Vivo
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TOP#10 DESTAQUE DESTAQUE FOTOS E DEPOIMENTOS QUERO ME
OPEN STARTUPS CORPORATE DESAFIO BRASIL SELFIES CONECTAR
ENGAGEMENT

OW

Open Innovation Week

coreie

Metodista = CEMIG

de Sao Paulo 3 A Melhor Energia do Brasil.
k
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“A inovacao nao esta em uma ou
outra area, esta no potencial que
cada um tem de propor e
executar solucoes criativas para
problemas.”

(Autor Desconhecido)



Algar:

Gente servindo Gente

imo@algartelecom.com.br



