Fundacao
Cabral

o www.fdc.org.br e

RELATORIO TECNICO: Julho/2016
Mensurac¢ao da Digitalizacao e

Resultados Mundiais
PESQUISA SOBRE DIGITALIZACAO

FUNDACAO DOM CABRAL

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



SOBRE A EQUIPE TECNICA DA FUNDACAO DOM CABRAL (FDC)

COORDENAGCAO TECNICA DA PESQUISA SOBRE DIGITALIZAGAO:

Hugo Ferreira Braga Tadeu é professor e pesquisador da Funda¢do Dom Cabral (FDC),
atuando no Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo. Coordenador do Centro de
Referéncia em Inovacdo Nacional, atuando também no programa de mestrado profissional e
programas customizados da FDC. Tem experiéncia em projetos de pesquisa sobre inovagdes
financeiras, inovacdao no setor de saude, indicadores de inovacao, cidades inteligentes,
inovacdo e energia, produtividade e cenarios de longo prazo. Pés-doutor em Simulacdo pela
Sauder School of Business.

EQUIPE TECNICA:

Eduardo Stock dos Santos é bolsista de iniciacdo cientifica da Fundacdo Dom Cabral,
atuando no Nucleo de Inovagdo e Empreendedorismo. Estudante de Economia pela UFMG.

ANALISES TECNICAS

Ao realizar uma retomada histdrica, notasse uma heterogeneidade na maneira pela qual
diferentes regides passaram pelas trés primeiras revolucdes industriais. Estas diferencas
foram criticas na determinacdo de como paises ultrapassaram os demais, ou ficaram para
traz. Tendo este ponto em mente, o objetivo deste boletim é retratar como as nacdes tem
ditado sua transicdao para a Industria 4.0. Para isso, nos fundamentaremos em um indice
elaborado pela Booz & Company, que quantifica o grau de digitalizagdo de um territério.

Tratando primeiramente da metodologia utilizada para mensurag¢ao do grau de digitalizagao,
esta utiliza como parametros 6 elementos principais sendo eles: Acessibilidade,
Confiabilidade da Infraestrutura, acesso a rede, capacidade, uso e capital humano. Cada um
dos elementos principais possui sub indicadores, onde a juncdo de todos estes valores nos
da o indice agregado. O propdsito deste indice € mensurar dois principais pontos: o acesso a
tecnologias da informagdo e o uso por parte da sociedade e empresas de novas tecnologias
determinantes da Industria 4.0.

Partindo desta metodologia Raul L. Katz e Pantelis Koutroumpis (2012) calcularam o indice
de digitalizacdo para 150 paises entre os anos de 2004 a 2010, chegando a resultados
interessantes. Analisando primeiramente os indices de digitalizacdo dos paises em conjunto,
Katz e Koutroumpis identificaram 4 cluster, sendo eles: Constrained (“Constrangidos”),
Emerging (“Emergentes”), Transitional (“Transitérios”) e Advanced (“Avancados”).
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O Grafico abaixo ilustra o posicionamento de cada um dos paises avaliados conforme seu
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grau de digitalizacao:

Grafico 01: Ranking de Digitalizagdo dos paises para o ano de 2010
Fonte: Sabbagh et al. (2012)

Constrained economies, sdo os paises com indice abaixo de 25. Sua agenda de desafios para
com a digitalizacdo vem a ser o alcance dos primeiros passos, a acessibilidade, provendo
infraestrutura bdsica e acesso a servicos de tecnologia da informacdo. Nestas regides os
servicos ainda se encontram caros e sobre acesso limitado ou sem acesso.

Emerging economies, sao as na¢des com indice entre 25 e 30. Tais regides tem ampliado o
acesso a tecnologias da informacao, fornecendo infraestrutura basica tendo ja dominado o
ponto acessibilidade. No entanto, muitos servicos sdo caros e/ou n3o ha capacidade
disponivel suficiente, fazendo com que a variavel “Uso” permanece baixa, tanto no que diz
respeito a sociedade (Consumo), quanto a empresas (produ¢do), um exemplo sdo taxas
muito baixas de e-commerce.

Transitional economies, sdao paises com indice de digitalizacao entre 30 e 40. Tais economias
apresentam niveis adequados de acessibilidade e confianca da infraestrutura. Ainda assim
possuem desafios quanto a velocidade e Capital Humano, desta forma mesmo que haja uma
infraestrutura suficiente, o uso das tecnologias da industria 4.0 se encontra em niveis baixos.
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Advanced economies, sdo paises com indice acima de 40. Estes ndo s6é estabeleceram a
infraestrutura devida no que tange a acessibilidade, velocidade, capacidade e qualidade de
servicos digitais, mas também desenvolveram capital humano suficiente para tirar proveito
das tecnologias disponiveis e em desenvolvimento, tendo impactos diretos sobre produgao e
novos produtos e servigos. Tais paises possuem niveis superiores sobre o critério “uso” e
“Capital Humano”.

Dentre todos os paises analisados, os 18 com maior grau de digitalizacdo ocupando o topo
da lista para o ano de 2010 (Advanced economies) foram: Noruega, Islandia, Coreia do Sul,
Hong Kong, Suica, EUA, Luxemburgo, Taiwan, Canada, Israel, Dinamarca, Japao, Reino Unido,
Suécia, Finlandia, Austria, Belgica, Cingapura e Franca respectivamente. Percebe-se uma
predominancia de paises desenvolvidos, pequenos em territério e em populagdo e maioria
localizados na Europa. Quanto ao Brasil, este se encontra na posi¢ao 68, no cluster Emerging
economies estando a frente de paises como a China e india e atrds de México, Turquia,
Argentina e Colémbia.

Outro resultado relevante encontrado, vem a ser o ritmo e o padrao de digitalizacao. Entre
os anos 1995-2010 h3a dois padrdes bem marcantes sendo estes o dos paises avancados e
dos emergentes. No periodo analisado, as economias avancadas saem de patamares
elevados e apresentaram um aumento constante do indice de digitalizacdo ao longo do
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Grafico 02: Evolugdo do indice de digitalizagdo de economias avangadas 1995-2010
Fonte: Raul L. Katz e Pantelis Koutroumpis (2012)
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Ja economias emergentes, iniciam em niveis mais baixos de digitalizacdo, porém apresentam
um aumento acelerado do indice, possuindo um comportamento exponencial no periodo:
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Grafico 03: Evolugdo do indice de digitalizagdo de economias emergentes 1995-2010
Fonte: Raul L. Katz e Pantelis Koutroumpis (2012)

Embora economias emergentes tenham apresentado uma elevacdo mais rapida de seu
indice de digitalizacao, segundo resultados de Katz e Koutroumpis, o retorno da digitalizacao
para com PIB e crescimento econémico vem a ser maior (percentualmente) quanto maior for
o grau de digitalizacdo de um pais, o que nos indica ganhos de escala. Ou seja, paises
desenvolvidos, que além do fato de ter em mdos mais recursos a serem investidos em
digitalizacao, ainda apresentam maiores retornos.

Diante dos resultados apresentados acima, como era de se esperar foi constatado a
lideranga de paises desenvolvidos na corrida para a industria 4.0. Sem duvida renda per
capita elevada corrobora para a capacidade de investimento neste ambito, ainda assim
nacdes com renda per capita semelhante, apresentam estagios de digitalizacdo divergentes.
Um dos fatores capazes de explicar parte destas diferencas, deriva do simples fato deste
tema estar com maior ou menor peso na agenda de determinados governos e empresas.

Tendo isso em vista, a comparagdo entre Advanced e Emerging economies sugere que 0S

paises emergentes tém dado maior foco ao tema, apresentando maiores ganhos em
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digitalizacdo. Avaliando o Brasil neste cenario, estudos do nucleo de inovacdo e
empreendedorismo da FDC demonstram que embora este seja um dos estados com grande
melhora, tal ganho se deu principalmente devido a ampliacdo da infraestrutura e acesso a
tecnologias da informagdo, agenda estd ainda da Industria 3.0. Analisando o lado da
produgao, ouve pouco avango na introdu¢ao de novas tecnologias e aumento da capacidade
inovadora nas empresas presentes no Brasil. Estes fatores podem ser alguns dos
motivadores para que os ganhos no PIB via digitalizacdo terem sido superiores em paises
desenvolvidos.
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