Fundac;ao
Dom.

ot

o www.fdc.org.br

RESENHA: marc¢o de 2016

Impactos da Industria 4.0
PESQUISA SOBRE DIGITALIZACAO

FUNDACAO DOM CABRAL

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



SOBRE A EQUIPE TECNICA DA FUNDAGCAO DOM CABRAL (FDC)

COORDENAGCAO TECNICA DA PESQUISA SOBRE DIGITALIZAGAO:

Hugo Ferreira Braga Tadeu é professor e pesquisador da Fundacao Dom Cabral (FDC), atuando
no Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo. Coordenador do Centro de Referéncia em
Inovacdo Nacional, atuando também no programa de mestrado profissional e programas
customizados da FDC. Tem experiéncia em projetos de pesquisa sobre inovacdes financeiras,
inovacdo no setor de saude, indicadores de inovacao, cidades inteligentes, inovacao e energia,
produtividade e cenarios de longo prazo. Pés-doutor em Simulacdo pela Sauder School of
Business.

EQUIPE TECNICA:

Eduardo Stock dos Santos é bolsista de iniciacdo cientifica da Fundacdo Dom Cabral, atuando
no Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo. Estudante de Economia pela UFMG.

ANALISES TECNICAS

A transicdo para a industria 4.0 estd em curso. Diante disso, faz-se necessario
compreendermos em que consiste e quais os impactos desta revolugdao. Um panorama geral
sobre o assunto foi tema do Boletim de Digitalizacdo de fevereiro. Nesta resenha,
especificamente, serdo apresentados os principais impactos da Industria 4.0. As repercussoes
desta quarta revolugdo industrial atingem os campos politico, social, econ6mico e
empresarial. Este texto focara nos impactos econ6micos e empresariais.

No panorama econémico, teremos efeitos na maioria das varidveis macroeconémicas, como
o PIB, o consumo, o emprego, o padrao de comércio, a inflacdo e o investimento. Estas
mudancas sdao motivadas por rupturas tanto pelo lado da oferta, com mudangas na produgao
e distribuicao de bens e servicos, quanto pelo lado da demanda, gragas a novos padrdes de
consumo e novas necessidades de usudrios. Além disso, teremos mudanc¢a na maneira como
a oferta e a demanda se encontram, ou seja, nas trocas, quando o comércio operara sob um
novo panorama altamente globalizado, abrangente, competitivo e com modelos de negdcio
inovadores.

Olhando pelo lado da oferta, é esperado um grande aumento da produtividade. As palavras-
chave para este ganho sdo “informacdao” e “integracdao”. O que possibilitard tanto a
“integracdo” quanto a “informacao” sdao algumas das tecnologias, como a internet das coisas,
o Big Data e o Analytics, que permitem uma interligagdo fabril. Isso inclui uma interligagdo
entre as tecnologias da industria 4.0 e entre estas tecnologias com o trabalho, insumos,
energia e dados empregados na produgdo. Esta integracdo fabril amplia o potencial de
automacdo de plantas industriais (vale ressaltar o desenvolvimento isolado da automacao),
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assim como a ampliacdo da geracao e interpretacdo de dados em uma amplitude e aplicacao
notaveis. Logo, a integracdo, a automacao e a aplicacdo da inteligéncia produzida impactam
com um ganho de produtividade via otimizacdo de processos, ganho de eficiéncia no gasto e
emprego de insumos, ampliacdo dos retornos crescentes de escala e diminuicdo do custo de
producdo, assim como do custo marginal da producao.

Toda esta incorporacdo tecnoldgica acima ressaltada ird provocar mudancgas dramaticas na
natureza do trabalho entre indUstrias e ocupacgdes. A principal discussdo é quao profunda serd
a substituicdo do trabalho pela automacdo, considerando-se que esta substituicio tera
repercussoes consideraveis sobre o mercado de trabalho, o emprego e o capital humano
necessario. Ja se iniciou a substituicdo de categorias de trabalho manual, repetitivo ou de
precisdo pela automacdo. A tendéncia é que novas categorias e ocupacoes também sejam
automatizadas com a evolucdo tecnoldégica da industria 4.0.

Um estudo de dois pesquisadores da Oxford Martin School, Carl Benedikt Frey e Michael
Osborne, buscou quantificar os efeitos da inovacdo tecnolégica no desemprego. Nessa
pesquisa, foram ranqueadas 720 ocupac¢des nos EUA, conforme o risco de substituicdo por
capital. As conclusGes dos pesquisadores foram que, em um periodo de até duas décadas, 47%
destes cargos do ranking estardo sob o risco de substituicdo por capital nos EUA.

Ainda assim, ao mesmo tempo em que havera desemprego, queda dos salarios de parte dos
trabalhadores via substituicdo e extincdo de empresas, industrias e cargos de trabalho,
existira, da mesma forma, uma demanda por novos cargos e ocupagdes, assim como a criagao
de novas empresas e até de novas industrias. Porém, evidéncias tém apontado que a quarta
revolucdo industrial criard menos trabalho em novas industrias, frente as trés revolugdes
predecessoras devido a intensidade em capital que ela ira vigorar. A previsdo de quais serao
estas novas ocupac¢des é uma tarefa complexa porque a delimitacdo depende de fatores
exogenos demograficos, geopoliticos, sociais e culturais. Ainda assim, as previsdes sobre
mudancas diretamente ligadas a indUstria 4.0 apontam para um aumento de demanda por
cargos que exijam criatividade, cognicao, decisao sobre incertezas e desenvolvimento de
novas ideias.

Sobre esta nova légica produtiva, temos forcas que promovem o aumento da desigualdade de
renda entre mao de obra “capacitada” e “ndo-capacitada”, além da desigualdade de renda
entre provedores de forca de trabalho e detentor e provedor de capital, seja ele fisico ou
intelectual. Vale ressaltar que esta mao de obra “capacitada” sera divergente da que
entendemos atualmente, que esta ligada predominantemente ao nivel de escolaridade do
individuo. Devido a um dos diferenciais da industria 4.0, que consiste em seu potencial
inovador, onde a velocidade das mudangas, inovagdes e disrupg¢des sera alta, a “capacitacao”
além da escolaridade também sera compreendida como potencial de se adaptar, de maneira
continuada e agil, a mudancas, assim como a capacidade de aprender coisas novas e se
ambientar em novos contextos.

Olhando agora para modificacdes sobre demanda e comércio, com mudancas pelo lado da
producdo, como o aumento da produtividade, a queda dos custos e o acirramento da
concorréncia, ocorrerdao impactos positivos aos consumidores, possibilitando um consumo
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maior via diminuicdo de precos de bens e servicos. Outra transformacdo ocorrerd via
interligagao entre individuos por meio de plataformas digitais mais abrangentes, conectando
vendedores e compradores, permitindo também maior conveniéncia e menores custos. Nao
obstante, estas plataformas digitais podem atender a demandas ndo alcancadas
anteriormente, assim como o entendimento de problemas ainda ndo explorados,
contribuindo para um aumento da demanda e do comércio global.

Tratando agora dos impactos empresarias diretamente ligados aos impactos econémicos, as
palavras-chave que representam o novo panorama empresarial sobre industria 4.0 sao
“mudanca constante” e “disrupc¢do”. Foi citada neste boletim a ocorréncia de um aumento da
competitividade entre firmas. Este acirramento da concorréncia acontecerd via uma
significativa mudanga da dinamica competitiva. Esta nova dinamica consiste no fato de que,
além da concorréncia por custos de producdo, haverd uma expressiva concorréncia em
inovacdo, ou seja, na provisao de novos produtos e servicos sobre modelos de negdcio novos.

Neste novo panorama concorrencial de disrupcdo e inovacdo, outra mudanca estrutural vem
a ser a diminuicdo da idade média das firmas e a diminuicdo do tempo decorrido para uma
nova entrante ganhar Market-share e dominar determinado mercado (Google e Facebook
sdo exemplos deste rapido dominio do mercado). Vale ressaltar que setores distintos passarao
por fases e niveis distintos de disrupc¢do. Isso posto, em alguns setores, a concorréncia via
custo pode se sobressair sobre a concorréncia via inovac¢ao, ainda assim, nesta nova dinamica,
0 peso da concorréncia via inovacdo serd sempre superior dentro de uma mesma industria em
comparagao a fases e conjunturas anteriores.

Em relagao aos recursos humanos, contar com o capital humano adequado, ou seja, com mao
de obra capacitada, é, sem duvida, necessdrio em qualquer organizagdao no tempo mas, com
as mudancas provocadas pela industria 4.0, modificagGes também se fazem necessarias nesta
provisdao de capital humano adequado. Para os ganhos via absor¢ao e incorporagao das
tecnologias sobre produgdo e distribuicao, que possibilitam ganhos ja evidenciados neste
boletim, é necessaria a contratacao ou formacao de trabalhadores habilitados na construcao,
operagado e manutenc¢ao dos sistemas e tecnologias incorporadas. Outra adequac¢ao que se faz
necessaria devido a nova dindmica competitiva por inovacgao, é a necessidade de funciondrios
e organizacdes aumentarem sua capacidade de aprender e mudar, logo, a capacidade de se
adaptar a mudangas, a novos contextos e inovar sao caracteristicas-chave para a préxima
geracdo de lideres empresariais do globo.

Ainda no que tange a esta concorréncia via inovagao, fazem-se indispensaveis mudangas na
gestdo e nos modelos de gerenciamento das empresas para aumentar sua capacidade e
agilidade em inovar. O estabelecimento de uma cultura de inovagao, utilizacdo de modelos e
iniciativas de inovagdo aberta, criacdo de processos de inovagdao conformes, gestdao da
inovacao de acordo com a estratégia de negdcios da empresa, uso de dados e tecnologias -
para auxiliar a tomada de decisdo e gestao - e atencdo sobre novas expectativas dos clientes
- experiéncia e engajamento do cliente - sdo fatores criticos para a sobrevivéncia de empresas
nesta nova dindmica competitiva.
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Tratando-se especificamente da insercdo do Brasil neste contexto, verificam-se fraquezas e
ameacas, mas, concomitantemente, oportunidades. Com as divergéncias existentes entre
paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, dentre elas gaps financeiros, em capital humano,
infraestrutura, instituicGes e tecnologia, hd um atraso estrutural que ocasiona uma dificuldade
superior do Brasil em adquirir e incorporar tecnologias da industria 4.0 a producdo nacional.
Ainda assim, a medida em que esta incorporacdo ocorre, as externalidades negativas
provocadas serdo maiores sobre uma economia com desequilibrios mais acentuados como a

brasileira.

Sob o ponto de vista do novo panorama como oportunidade, isto se daria devido ao ritmo de
disrupcdo, mudanca e inovacdo caracteristico deste periodo. Diante disso, a manutencdo de
uma economia, empresa ou setor como lider torna-se mais ardua. Logo, a transicdo entre
economias e empresas torna-se mais volatil onde economias atrasadas tem mais
oportunidades de crescerem. Isso posto, os impactos da industria 4.0 no médio e longo prazos
no Brasil dependerdo de como o pais respondera a tal revolugdo, sob o risco de aumentar os
gaps em relacdo a paises desenvolvidos ou, possivelmente, até se aproximar.

Por fim, sublinhando os principais impactos em nivel global temos: um crescimento

econdmico movido por fatores na oferta, na demanda e no comércio, a substituicio do
trabalho por capital, mudanca na qualificacdo necessaria da mdo de obra e aumento da
concorréncia em inovacgao. Diante destes impactos, para maximizar os pontos positivos e
minimizar os negativos, Estado, Governo e sociedade tém papéis primordiais. Dentre estes
papéis, os principais pontos ressaltados pelo Nucleo de Inova¢ao e Empreendedorismo da FDC
sdo: adequacdo dos modelos de capacitacdo da mao de obra em vigor, aprimoramento da
dinamica inovadora das empresas e adaptac¢ao da regulacdo e da legislagao vigente.
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