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ANALISES TECNICAS

Diferentes visGes no que diz respeito as repercussdes e impactos da industria 4.0 sobre a
economia, sociedade e ambiente empresarial ja foram discutidas em relatdrios passados.
Neste texto o objetivo é expor uma visdao de curto e longo prazo sobre o tema, buscando
evidenciar quais os resultados ja propiciados pela digitalizacgdo em curso quanto a geracao
de empregos e ganho de produtividade sobre as perspectivas internacional e industrial. Para
isso serdo expostos resultados empiricos sobre o assunto e exposto as conclusdes do nucleo
de inovacdo e empreendedorismo quanto ao tema.

Embora existam visGes divergentes sobre os impactos da industria 4.0, ha também
consensos. Um deles vem a ser que a digitalizagcdo proporcionara ganhos de produtividade,
geracao de novos cargos e extingdo de fungdes antigas. Segundo a Booz & Company, o
processo de digitalizagdo foi responsavel pelo ganho adicional de $193 bilh&es de ddlares no
PIB global e gerou 6 milhdes de empregos apenas no ano de 2011. Porém, um fator
relevante sobre este tema deriva do fato de que estes ganhos ndo estdo se dando de forma
homogenia em todo o territdrio mundial.

As repercussoes da digitalizacdo avancada sobre uma perspectiva internacional e industrial,
tém se dado de forma heterogenia até o momento. No horizonte internacional isso é
motivado pelo fato de que a incorporacao das tecnologias determinantes da industria 4.0, da
mesma forma que os resultados propiciados por elas, dependem primordialmente do
estabelecimento de um ecossistema de tecnologias da informacdo e comunicacao capaz de
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prover insumos e infraestrutura para tais atividades. Divergéncias entre paises,
principalmente no que diz respeito a maturidade deste ecossistema tém ditado os impactos
econdmicos deste novo paradigma.

Estudos sobre o tema tem mostrado divergéncias entre paises desenvolvidos e em
desenvolvimento no que tange a ganho de produtividade e gera¢ao de empregos. Uma
pesquisa da Booz & Company (2013) estimou os ganhos em produtividade e geracao de
empregos proporcionado pelo aumento do grau de digitalizagao ao redor do mundo. Os
resultados mostraram que os ganhos de produtividade via aumento do grau de digitalizacao
sdo maiores em paises desenvolvidos frente aos em desenvolvimento. Quanto ao quesito
geracdao de empregos via aumento do grau de digitalizacao, este tem sido maior em paises
em desenvolvimento frente a paises desenvolvidos.

Os motivadores por trds destes resultados derivam da especializagdo produtiva mundial.
Paises desenvolvidos possuem um ecossistema de tecnologias da informagao e comunicagao
ja estabelecido e robusto que os permite ter maiores ganhos de produtividade via
digitalizagao em setores econémicos capital intensivo. Ja paises em desenvolvimento nao
contam com a infraestrutura e insumos necessarios para tal, logo sdo menos competitivos
nos setores com maior potencial de digitalizacdo, mas possuem mao de obra barata. Dessa
forma, atividades econbmicas trabalho-intensiva que ainda sdo realizadas nos paises
desenvolvidos tem se deslocado para paises em desenvolvimento devido a custos salariais
menores e novas vantagens comparativas propiciadas pela digitalizacao.

Em meio a este panorama acima, paises emergentes tem em mado um quadro favoravel.
Alguns possuem ecossistemas proximos aos paises desenvolvidos e mdo de obra mais
barata. Dessa forma América Latina & Caribe e Asia Oriental tem apresentado resultados
favordaveis quanto a digitalizacdo, com valores superiores a América do Norte em ambas as
varidveis em 2011 conforme tabela abaixo:

Region GDP impact (US$ billions)  Number of jobs created

Alrica 83 618,609
Commonwealth of Independent Stales 11.8 340,820
East Asia and the Pacific 55.8 237024
Eastern Europe 7.0 159,015
Latin America and the Caribbean 270 636,737
Middle Easl and North Africa 16.5 KT
North America 253 167,650
South Asia 94 1,117,753
Western Europe 3.5 213,578
Total 192.6 6,002,266

Tabela 01: Impactos da digitalizagdo no PIB e na geragdo de empregos por regido em 2011
Fonte: Booz & Company
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Os nimeros da Tabela 01 demonstram o comportamento oposto entre desenvolvidos e em
desenvolvimento, e o destaque de paises emergentes. As regides com piores resultados sdo
a Africa e Europa Oriental.

Tratando agora das divergéncias nos impactos da digitalizagdo na perspectiva industrial,
temos que esta é determinada pela interagdao entre mudangas em quatro campos: “Go-to-
market”, “produgdo”, “operacao” e no proprio “business”. Citando algumas destas
mudancas temos: “Go-to-market”, mudancas em como empresas constroem seus brands, se
comunicam com o cliente, ofertam produtos e servicos e adaptam ou desenvolvem seus
produtos orientados no cliente. “Producdo”, introducdo de Internet das coisas industrial,
monitoramento remoto, Big Data e Analytics, realidade aumentada e manufatura aditiva
que permitem aumento significativo da produtividade. “Operagbes”, automacdo de
processos; revisdo de modelos de gestdo, espaco fisico de escritérios e relacdo com
fornecedores, clientes e parceiros. Por fim mudancas no préprio “Business”, permitindo
novos modelos de negdcio e diminuindo barreiras a entrada de novos competidores.

Cada setor possui um potencial diferente nestes quatro campos, desta forma a digitalizacao
provocard consequéncias distintas sobre a produtividade e emprego em cada setor. Por
exemplo, se a digitalizacdo em determinada industria favorecer mais o “Go-to-market”,
aumentando o acesso a mercado consumidor potencial; estreitando lagos e fidelizando
clientes ja antes acessiveis e aumentando assim vendas de maneira relevante, ganhos em
geracao de empregos sao mais provaveis. Agora se a digitalizacdo proporciona um ganho em
“producdo” e “operacdo” significativos, via automacdo industrial dentre outras tecnologias
citadas, é mais provavel que haja ganho de produtividade e queda dos empregados.

Tendo estes conceitos em vista, a mesma pesquisa, da Booz & Company analisou 5 setores
econdmicos dos 6 paises com maior grau de digitalizagdo, avaliando o ganho de
produtividade e a geracdao de empregos. A tabela abaixo mostra os resultados:

Sector Industry Output Industry Productivity Industry Employment
(% growth) (% growth) (implied)

Financial Services 2.82

Manufacturing 1.79
Retail on

Services®

Hospitality 0.41

Tabela 02: Impactos da digitalizagdo na produtividade e geragdo de empregos por setor econd6mico em 2011
Fonte: Booz & Company
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Na tabela acima temos que, com a digitalizacdo, dois setores apresentaram queda no
numero de empregados, sendo eles: Manufatura e servigos financeiros. Os mesmos setores
foram os que incorreram no maior ganho de produtividade, isso pode nos indicar uma
relacao antagonica entre as duas variaveis (um Trade-off).

Diante dos resultados acima, sobre o ponto de vista das empresas, cabe avaliar as
oportunidades, como as citadas nas quatro tendéncias apresentadas, e estudar quais
investimentos possuem maior potencial tendo em vista o aprofundamento do processo de
digitalizacdo. Sobre o ponto de vista do governo, sugere-se o aprimoramento do ecossistema
nacional de tecnologias da informacdo e comunicacdo, provendo infraestrutura,
incentivando a formacao de capital humano para tal. Sugere-se também o patrocinio de
setores de acordo com o potencial frente a digitalizagcdao, levando em conta o trade-off
exposto, estabelecendo assim um lugar favordvel do Brasil na nova divisdo do trabalho
internacional.
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