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Contexto

A competicdao global em mercados de alta tecnologia tem demonstrado
a necessidade de compreender como uma vantagem competitiva é
desenvolvida e mantida e como as empresas sobrevivem em ambientes
de mudancgas intensas.

* Pesquisas recentes demonstram que o tempo médio em que empresas
conseguem sustentar uma vantagem competitiva tem decrescido de
forma significativa.

 As empresas devem ser capazes de se organizar de uma maneira que
consigam obter sucessivas vantagens temporarias.




Provocacao

Pesquisa Boston Consulting Group

e Executivos de 68 paises

 RESULTADO:
apenas 44% disseram acompanhar
detalhadamente os resultados financeiros de
cada inovacao introduzida pelas suas
empresas.




Ja se conhece...

Nao ha como avaliar o desempenho do
processo de Inovagao na empresa sem os
indicadores corretos.

Nao se pode apenas controlar o
desempenho global de uma empresa
apenas pela perspectiva financeira.

A inovacao deve ser medida sob
diferentes perspectivas.



Cenario Brasileiro

Dispéndio nacional em ciéncia e tecnologia (C&T), em valores correntes, e em relacao
ao Produto Interno Bruto (PIB) — Brasil — 2000/2013
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Fonte: http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/9058.html.



Cenario Brasileiro

Dispéndio nacional em pesquisa e desenvolvimento (P&D), em valores correntes, e em
relacdo ao Produto Interno Bruto (PIB) — Brasil — 2000/2013
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Fonte: http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/29144.html.



The Global Innovation Index

2011 013 s
Country/Economy Score (0~100) Rank [ Country/Economy Score (0~100) Rank [ Country/Economy Score (0-100) Rank

Sweden 59.40 1 Switzerland 68.30 1 Switzerland 66.59 1
Switzerland 58.20 2 United Kingdom 62.42 2 Sweden 61.36 2
Netherlands 52.20 3 Sweden 62.40 3 United Kingdom 61.25 3
Germany 50.74 4 Netherlands 61.58 4 Netherlands 61.14 4
United States of America 50.30 5  United States of America 60.10 5 United States of America 60.31 5
Finland 50.29 6 Finland 59.97 6 Finland 59.51 b
Denmark 49.34 7 Singapore 59.36 7 HongKong (China) 59.43 1
|srael 48.94 8  lreland 59.13 8  Singapore 59.41 8
United Kingdom 48.27 9 luxembourg 59.02 9 Denmark 58.34 9
Canada 48.26 10 = Denmark 57.70 10 Ireland 57.91 10
Brazil 36.03 32 Brazil 36.33 64  Brazil 34.95 70

Fonte: The Global Innovation Index



Ponto de Partida...

As medidas sao essenciais pois, se nao
€ possivel medir, nao é possivel
gerenciar e melhorar.

(BES; KOTLER, 2011)



Indicadores Adequados

Os bons indicadores sao derivados da
estratégia da empresa.

Nao ha como defini-los sem vincula-los
aos objetivos estratégicos da empresa,
ou seja, 0 que se espera da atividade de
inovacgao.




Conhecimento

Economia do Conhecimento

Conhecimento e talento ?
- Criatividade humana
- Criatividade das méaquinas '
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Cadeia de Valor

ﬁ aprendizagem \

ﬁ inovacao

g

criacao



O que sao indicadores?

Indicadores sao dados ou informacgoes,
preferencialmente Nnumericos, que
representam um determinado fenémeno
e que sao utilizados para medir o
negocio da organiza¢ao, um processo
ou o trabalho.
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Indicadores

Atributos de bons indicadores:
 simples de entender;

 quantificagao  estatistica?? e 1dgica
coerente,

e comunicar eficientemente o estado do
fendmeno observado.



Portanto...

Os indicadores sao um excelente instrumento
para medir o desempenho do esfor¢co de
inovagao e subsidiar os gestores com
informagdes para embasar a tomada de
decisao.

Nao ha como avaliar o desempenho do
processo de inova¢cao na empresa sem 0s
indicadores corretos.



Indices

e Um indice revela o estado de um sistema
ou fenomeno.

* Medida estatistica que quantifica as variagoes
verificadas numa dada variavel ao longo do
tempo ou do espaco.



Indices sao uteis para as seguintes
W

* Para comparar empresas do mesmo setor
e classifica-las entre outros concorrentes;

* Para comparar duas ou mais unidades de
negoclos da mesma empresa;

* Para medir o crescimento e a capacidade
de inovagao de uma empresa ou unidade
de negodcio ao longo do tempo.



Critérios ao se projetar indicadores

a) devem ser compreensiveis;

b) nao devem ser muito complicados para
calcular;

c) devem explorar, a0 maximo, os
indicadores que a empresa ja utiliza com
regularidade; e

d) devem estar relacionados com o cliente.



Desempenho em Inovacgao

a)

b)

Medidas do Sistema de Gestao da Inovacao: Que
avaliem a atividade, contexto e resultados de todas
inovacoes da organizacao.

Medidas dos projetos inovadores: Que avaliem a

eficiéncia e eficacia de cada um dos projetos
inovadores.
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Sistema de indicadores

Estrategia Processos Resultado




Estratégia

Traduz o cumprimento da estratégia de
inovagao, indicando se a empresa esta
executando aquilo que priorizou

Exemplos :

* Numero de inovacdes nos temas priorizados

* Numero de novos negocios criados

* Numero de spin offs de novos negocios realizadas



Processos

Aborda os indicadores do processo de inovagcao
mensurando os inputs, processamento, open
innovation e co-criag¢ao, prototipac¢ao e gestao de

projetos

Exemplos:

* Percentual de projetos executados com sucesso.

* Numero de produtos/servigos desenvolvidos de forma
colaborativa.

 Numero de produtos ou servigos desenvolvidos com os
clientes/fornecedores/universidade.

* Numero de acordos de cooperagao para inovagao com parceiros.

 Numero de ideias implementadas na empresa.

* Numero de novos processos implementados.



Resultados

Devem contemplar o valor do portifdlio, o
resultado financeiro das inovagoes e sua
contribui¢ao com a renovagao do negocio.

Exemplos:

* Valorizac¢ao anual do portifélio de inovacgao.

* Reducgdes de custos oriundas de inovagoes.

* Percentual das vendas investido com inovagao.

* Retorno do investimento dos projetos de inovagao.
* Receitas geradas com licenciamento de tecnologia



Contexto (aprendizagem e conhecimento)

Essa perspectiva mede o ambiente
organizaclonal necessario para a lnovagao a
partir de suas liderancas, estrutura, treitnamento,
cultura e pessoas voltados para o aprendizado e
incorporagao de conhecimento na empresa.

Exemplos:

* Percentual das liderangas envolvidas diretamente nos projetos de
inovacao.

 Numero de horas de treinamento recebidas pelos colaboradores
para inovar

 Numero de sessdes de troca de conhecimento realizadas (visitas,
benchmarks).

 Numero de eventos e feiras assistidos.

* Percentual de envolvimento dos empregados com o programa de
inovacao.



No Brasil... Setor Elétrico

* Pesquisa Descritiva

* Abordagem Quantitativa
e Questionario

* Pré-teste

* Populacao/amostra:

e 223 empresas
* 120 Gestores de P&D+I



Contexto - Aprendizagem

Indice de Aprendizagem

Percentual de idéias geradas que foram implementadas

Percentual de empregados que receberam apoio financeiro
da empresa para formacao em programas de pos-graduacdo

Total de gastos em capacitagdo de empregadaos

Mumero de idéias propostas por empregados

Numero de programas de capacitagdo realizados
em parceria com universidades

Mumero de participacdes ativa em congressos
MUmero de empregados que participam de visitas técnicas
Mumero de treinamentos externos realizados:Pds-Graduacdo

Numera de treinamentos externos realizados: Curta duragdo

np

-0.2 —

0.0

0.2

0.4 —
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0.6

0.8

1.0




Contexto - Conhecimento

indice de Conhecimento

Percentual de empregados que utilizam ferramentas
tecnolagicas para registro e compartilhamento de conhecimento

Numero de sistemas virtuais para
compartilhamento de conhecimento

Mumero de profissionais envolvidos na coordenagdo
de atividades de gestdo do conhecimento

MNumero de relatorios técnicos em repositorios da empresa

MNimero de wokshops realizados por projeto de inovagéo

-0.2

0.0

0.4

Escore
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Estratégia

indice de Estratégia

Numero total de parceiros em projetos de inovagdo

Percentual do faturamento investido em licencas de tecnologia
Percentual do faturamento investido em tecnologia da informacéo
Percentual orcamentario alocado em atmvidades de P&D e inovacdo

Percentual de empregados mestres e doutores

Percentual de empregados que possuem
formagdo superior (curso superior completo)

Percentual de empregados envolvidas em projetos de inovagao

Percentual do faturamento investido pela
empresa em atividades de P&D e inovacdo

Tk
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0.0
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0.4
0.6
0.8
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Processos

indice de Processos

Percentual do invest em inovagio, pesquisa e desenvol. financ. por agéncias de fomento
Percentual investido em projetos de empresas vinculadas a incub. de empresa
Percentual de projetos desenvolvidos com entidades governamentais

Percentual de projetos desenvolvidos com QMG

Percentual de projetos desenvolvidos com empresas do segmento de energia
Percentual de projetos desenvolvidos com clientes

Percentual de projetos desenvolvidos com fornecedaores

Percentual de projetos desenvolvidos com empresas privadas

Percentual de projetos desenvolvidos com institutos de pesquisa

Percentual de projetos desenvolvidos com centros técnicos

Percentual de projetos desenvolvidos com universidades

Percentual do orcamento dos projetos gastos com consultoria especializada

Mimero de consultorias contratadas para projetos de inovagao

MNimera de patentes solicitadas pela empresa

Tempo médio de trabalho dedicado a projetos de inovacio pelos gestores de projetos
Percentual de projetos com orcamento extrapolado

Taxa de extrapolagio no orcamento de projetos

Percentual de projetos de inovagio concluidos em atraso

Taxa de atraso no cronograma de projetos de inovagio

05
0.0
05
1.0 -

Escaore




Resultados

indice de Resultados

Percentual de cada projeto investido na
implantacio de |aboratdrios de P&D e inovagio

Mimero de teses e dissertaches defendidas
vinculadas a projetos de P&D

Percentual do faturamento com royalties de patentes

Mimera de licengas de patentes concedidas

Mamero de artigos cientificos publicados em
peridgdicos por projeto de inovacao

Percentual de faturamento proveniente de senvicos
(produtos) lancados nos ditimos 3 anos

Percentual de patentes concedidas a empresa

Mimera de novos senigos (produtos)
langados nos dltimos 3 anos

0.4

-0.2

Escore

0.2
04 —




Desempenho Organizacional

Conheciment
o
Aprendizage
m Desempenho
Organizacion
/ al

Inovacao




Sabe se...

Cada organizacao deve avaliar quais indicadores se
aplicam a sua realidade e, dessa forma, acompanha-
los, estabelecer metas e planos de acao para
aperfeicoar a pratica internamente.



Para nao concluir...

Um bom sistema de indicadores e métricas
deve servir como fonte de novas solugoes e
como oportunidade para novos negoclos.

As licoes aprendidas devem ser
compartilhadas através de um sistema de
Gestao do Conhecimento.
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Campus Aloysio Faria

Av. Princesa Diana, 760
Alphaville Lagoa dos Ingleses
34000-000 — Nova Lima (MG)

Campus Belo Horizonte

Rua Bernardo Guimaraes, 3.071
Santo Agostinho

30140-083 — Belo Horizonte (MG)

Campus Sdo Paulo

Av. Dr. Cardoso de Melo, 1.184
Vila Olimpia — 15° andar
04548-004 — Sado Paulo (SP)

Campus Rio de Janeiro

Av. Afranio de Melo Franco, 290
2° andar - Leblon

22430-060 - Rio de Janeiro (R])

atendimento@fdc.org.br
0800 941 9200
Associados em todo Brasil
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