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INTRODUCAO

Por que mais um relatério executivo so-
bre inovagao? Esta talvez seja a pergunta
mais importante antes mesmo da leitura
deste texto. Nos ultimos anos, inumeros
foram os autores sobre temas relaciona-
dos a inovagdo, empreendedorismo e a
dita transformacgdo digital. No entanto, al-
gueém parou para pensar como realmente
seria estruturar uma agenda de inovagdo
em organizagdes dos mais variados por-
tes e conseguir apresentar resultados?

Inuimeros sco os livros escritos por profes-
sSores armericanos, para empresas ameri-
canas e todos com casos de sucesso. Alids,
como e bom ler livros de autores ameri-
canos, pois tudo tem uma receita pronta,
com resultados espetaculares e cresci-
mento garantido. E a realidade brasileira,
onde fica?

Partindo da experiéncia empirica e de
Inumeros projetos realizados em organi-
zagdes de medio e grande porte, sem ob-
viamente esquecer do rigor tecnico neces-
sdrio, o ponto de partida deste relatorio
executivo iniciou-se com a inquietude de
muitos empresdrios em como redlmente
fazer a inovagdo acontecer.

Né&o bastava mais contar o velho e bom
caso da empresa fabricante de maquinas
fotogrdficas, que faliu um belo dia, por
ndo conseguir antecipar as suas proprias
solugdes para o mercado. Seria preciso
mais. A necessidade por inovdr em um
pais, em que amaioria dos empreendedo-
res inicia o seu negocio por necessidade e
com a presenca ainda relevante de fami-

liares no controle das decisodes tornou-se
evidente. Claro, isto ndo tira a importan-
cia dos projetos em grandes corporagoes,
com as suds nuadnces e particularidades
politicas.

Tendo como experimento o mundo redl e
iInumeras metodologias testadas em pra-
ticamente todo o territério nacional, a es-
crita deste relatério executivo tornou-se
obrigatodria. O exercicio académico trouxe
uma outra perspectiva interessante, pois
os inumeros didlogos com 0s nossos alu-
Nnos em programas executivos e pos-gra-
duacdo, trouxeram luz e novos caminhos
para o conhecimento sormado no mundo
pratico. Ou seja, todos os itens aqui apre-
sentados refletem anos de sala de aula,
Inumeras alteracoées nos nossos materiais
e aprendizado prdatico consideravel.

Nosso relatério executivo concretiza um
desejo antigo em traduzir tantos conhe-
cimentos complexos, de forma simples,
objetiva e encorajando o leitor a transfor-
mar todas as suas ideias em algo pratico,
como o mundo assim exige. Se fosse vocé
ermn nosso lugar e adotando o nosso texto,
como faria? Este € o principal objetivo de
cada frase aqui escrita, tendo um mate-
rial util e que tambem retrate os inurmeros
erros, acertos e claro a busca pelo com-
partilhamento de experiéncia em etapds
sugeridas para a real gestdo da inovagdo.

Boa leitura.
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ETAPA 1.
propdsito, ideias e execucgdao

Como primeira etapa, as organizagoes deveriam ter clareza do seu
proposito transformador e como estimular um ambiente favordvel
para a geragdo de idelas e sud execugdo.

Mais importante do que estabelecer roti-
Nas e processos para a inovagdo, toda or-
ganizagdo deveria ter clareza do seu pro-
posito e como estabelecer mecanismos
adequados para a geragdo de ideias e
sua execug¢do. Ao longo dos ultimos anos,
pode-se perceber urm crescimento exage-
rado em busca de parcerias com startups,
fornecedores de tecnologia, instituicoes
de ensino e consultorias. No entanto, um
dos principais ativos para inovar advem
da capacidade interna das empresas em
gerar ideias com o seu proprio time, tendo
estoque de conhecimento e transforman-
do-0 em novos processos, produtos, servi-
¢os e tecnologias.

Logo, a influéncia da alta lideranca em
prover um ambiente em que o medo em
propor novas solugdes seja uma agendda
do passado, com menor centralizacdo das
decisbes e com amplo envolvimento do
time de gestdo de pessoas, por exemplo,
seria uma enorme vantagem competitiva.

Para tanto, alguns pontos de atengdo de-
vemn ser analisados cuidadosamente pe-
las organizagdes, como:

Qual o grande proposito transforma-
dor da organizagdo e como a cultura
organizacional tem sido trabalhada
para gerar novos desafios e solugdes”?

Quais os mecanismos formais pard o
Intraempreendedorismo, destacando
tempo, recursos e indicadores de re-
sultado vidveis ao contexto da inova-
cao”?

Existem espagos e instrumentos for-
mais para o compdrtilhamento de
ideias e testes para novas solugoes?

Haveria um processo formal para ge-
racdo, captura e implementacdo de
ideias? Da mesma forma, qual o por-
tfdlio de ideias, mediante a sua ade-
réncia com o planejamento estrategi-
co?

Quais sdo os metodos utilizados para
gerar e registrar as novas ideias, vin-
culando-as ao planejamento estra-
tégico organizacional e obviamente
para inovagdo?

INOVACAO COMO DEVE SER: dez etapas centrais para a sua real execug&o
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ETAPA 2:
tendéncias e riscos possiveis

Como segunda etapa, ndo subestime o mercado, a sud evolugdo
e constante surgimento de novos modelos de negdcio. Logo, quais
seriam o0s Inimigos invisiveis para o seu negocio e que ndo estdo no

radar?

Além da capacidade interna em gerar
ideias, em busca da sua implementacdo
e no estimulo adequado para a criagdo
de um ambiente favordavel para inovagdo,
todas as organizagdes deveriam ter a hu-
mildade em perceber que o mercado vive
em constante mutagdo, com o surgirmento
de novas startups e modelos de negocio
com ampla capacidade de ruptura.

Por mais que a sua organizagdo sejd bri-
lhante e mesmo que o momento atual es-
teja marcado por resultados financeiros
expressivos, ndo subestime o mercado e
crie uma capacidade constante de moni-
toramento do mercado.

Tradicionalmente, existem Inumeras tec-
nicas conhecidas para a formulagdo de
cendrios, bem como na elaboracdo de
rotas tecnoldgicas possiveis. No entanto,
o maior desafio relaciona-se aos pontos
chave abaixo:

+  Sempre criar um senso de urgéncia
estratégico em todos os times da or-
ganizagdo, sendo o cliente o centro
das decisoes. Logo, o desenvolvimen-
to de processos focados na jornada do
cliente € essencial para monitorar as
demandas de mercado.

+  Contrate especialistas de mercado e
crie comités estratégicos multidisci-
plinares para debater possiveis novos
projetos, bem como antecipar movi-
mentos de mercados e a capacidade
operacionadl para rmudangas.

Formule cendrios e busque antecipar
tendéncias. Alem disso, sempre tenha
um or¢camento com possibilidades
para investimentos em parcerias e ate
mesmo para investimentos considera-
dos importantes.

Somado aos cendrios, desdobre-os em
rotas tecnologicas, criando caminhos
possivels para a organizagdo, além
do negodcio atual. Nao fique preso ao
modelo de negocio atual e nas cren-
cas estabelecidas, sempre buscando
abertura para o novo.

As parcerias estratégicas sdo impor-
tantes, considerando a formulacgdo de
um radar com possivels novos parcei-
ros, destacando laboratérios de pes-
quisas em universidades, consultores
especialistas no negdcio, uma drea de
inteligéncia monitorando o compor-
tamento dos concorrentes, startups e
fundos de corporate venture capital,
por exemplo.

Finalmente, uma das principais tec-
nicas para d criagdo do futuro seria o
‘future back approach’, em que os ce-
ndrios e rotas tecnoldgicas possiveis
sdo desdobrados na capacidade atual
de entrega da organizacgdo. Este exer-
cicio, estimula uma revisdo constante
de competéncias estabelecidas e na
capacidade operacional atual para
estas entregas futuras.
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ETAPA 3:
cultura e gestco de pessoas

Como terceira etapa, ndo caia no jargdo em que todos podem ino-
vdar, pois e isto e uma completa faldacia. O papel central da equipe de
gestdo de pessoas e uma avaliagdo consistente de perfis e compe-
téncias para o estimulo correto a inovagdo.

Dados de pesquisa do Nucleo de Inovacdo
e Empreendedorismo da Fundag¢do Dom
Cabral (FDC), indicam que as organiza-
coes brasileiras tém inumeros desafios
para estimular uma cultura de inovagdo,
ambiente favordavel a falhas, com trans-
paréncia na tomada de decisdo, origem
para novas ideias e conforto com am-
biguidade e incerteza. Como resultado,
grande parte das organizagoes pesquisa-
das teriam um perfil compativel ao poder,
comando e controle, sendo o lado oposto,
as estruturas dgeis e flexiveis.

Para estimular uma cultura de inovacdo,
0s mecanismos de reforco e um ambiente
propicio para a constante aprendizagern
deveriam estar no centro das decisoes.
Para tanto, prdaticas relacionadas a coo-
peracdo de times, indicadores de resulta-
do vinculados a inovagdo e no desenvol-
vimento de um ambiente inspirador, em
que projetos de destaque devem ser uma
referéncia coletiva sdo importantes.

Os pontos de aten¢do para a cultura de
inovagdo e correta gestdo de pessoas sdo:

+  Qual o propodsito organizacional (eta-
pa 1) e entendimento explicito de toda
a organizagdo para este assunto?
Alem das tradicionais reunides de re-
sultados financeiros e de novos clien-
tes, como os lideres estdo inspirando
ds suds equipes pard Nnovos projetos
transformadores e elevando a sua or-
ganizagdo para um novo patarmar de
negocios?

Quais sdo as novas competéncias ne-
cessdrias para inovar, bem como o
plano de desenvolvimento de pessoas
e equipes?

Como e redalizado o mapeamento de
projetos, pessoas e equipes inovado-
ras? De que forma estas iniciativas
s@o comunicadas parad toda a organi-
zagdo, gerando um sendo de pertenci-
mento, mudanga e espirito empreen-
dedor?

Quais sdo os mecanismos de incenti-
vo e acompanhamento de resultados
das pessoas e equipes, estimulando a
inovacgdo?

Como evitar a sindrome do ndo in-
ventado aqui, entendendo que exis-
temn inumeras solugdes campeds no
mercado e que acordos de cooperdcdo
técnica, bem como parcerias seriam
mais vantgjosas do que perder mer-
cado para novos concorrentes.

Quais sdo os instrumentos utilizados
para avaliagdo de perfis, competén-
clas e desenvolvimento? Destaque
para o MBTI, FACET e Business Che-
mestry.

INOVACAO COMO DEVE SER: dez etapas centrais para a sua real execug&o
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ETAPA 4.
proposta de valor e crescimento

Como quarta etapda, tenha uma proposta de valor bem definida,
destacando a governangd para inovagdo e resultados alcangados.
Sorma-se a visdo dos parceiros de negdcios e a criagdo de possiveis

barreiras de entrada de mercado.

Em 2017 e em uma das reunioes do Centro
de Referéncia em Inovacdo da Fundacgdo
Dom Cabral em Sdo Paulo, um dos prin-
cipais fundos de investimentos brasileiros
realizou uma apresentacdo sobre a sud
tese de investimentos em empresas con-
solidadas e em startups. Na epoca, o re-
ferido fundo de investimentos tinha uma
das principais carteiras de investimentos
do Brasil, com recursos aportados em se-
tores como educacgdo, saude, construcdo
civil, aviacdo e telecomunicacoes. Neste
mesmo ano, rmuitas ainda eram as per-
guntas sobre como criar uma estratégia
viavel para inovagdo e apresentar resul-
tados financeiros consistentes.

Como proposta, o principal gestor deste
fundo apresentou o modelo de geragdo de
valor para inovagdo, destacando um ca-
minho envolvendo um modelo bem esta-
belecido para a governanga, envolvendo
praticas ESG (hoje téo em moda), indica-
dores de crescimento de mercado, geragdo
de caixa e retorno sobre o investimento.
Alem disso, o estabelecimento de parce-
rias, destacando uma agenda de aprendi-
zagem fol muito bem apresentada.

Logo, urma proposta de valor e crescimen-
to para as organizagoes que realmente
quelram inovar envolvem:

+ Estabelecer mecanismos claros para a
governancga da inovagdo, destacando
equipes, orgamento, metas e resulta-
dos esperados.

+ Aléem da governangd pard inovagdo,
o entendimento concreto do ecossis-
tema de inovagdo nacional e interna-
cional seria bem vindo, em busca de
pdrcerias e novos projetos.

Como resultado dos itens acima, a ino-
vacdo ndo deve ser vinculada somente
ao ambiente estimulador para novas
ideias, mas na capacidade organiza-
cional em comprovar crescimento em
vendas, mercado e na geragdo de cai-
xa. Isto e, inova¢do deve comprovar
ganhos financeiros, como qualquer
outra drea de negadcio.

A busca por ganhos de produtivida-
de deve ser constante. Neste sentido,
o trabalho pela inovag¢do incremental
e tdo importante quanto a inovacdo
tecnologica. Para diversos fundos de
Investimentos e focados em prdticas
de inovagdo, empresdas vencedords
conseguem comprovar boas praticas
de gestdo operacional, com Nnovos pro-
dutos e avangos tecnologicos.

+ Crie uma narrativa camped, buscan-
do vantagens competitivas com ado-
¢do de tecnologias de mercado e com
a devida percepg¢do dos clientes.

COPYRIGHT © - FDC - TODOS OS DIREITOS RESERVADOS
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ETAPA S:
novos modelos de negoécio e
intraempreendedorismo

Como quinta etapa, sempre procure reformular a sua estrategia
atual, observando e obviamente estudando detalhadamente novos
modelos de negocios. Para tanto, tenha um senso de desprendi-
mento gigante e procure aprender com O NOVO sempre.

Um dos principais casos de inovagdo e
criagdo de novos modelos de negocio € o
da Microsoft. Historicamente, esta empre-
sa foi criada em uma garagem america-
na, por um jovem estudante de Harvard,
muito inquieto com o0 dominio de mercado
de poucas empresas tradicionais de tec-
nologia. Alem do desejo pelo desenvolvi-
mento de um pacote operacional Unico,
havia o sentimento de mudanga e por um
novo modelo de negocio para o setor de
tecnologia.

Na&o e preciso ser repetitivo que a histo-
ria criada por Bill Gates foil um caso uni-
co, sendo que a partir da sua garagem
foi possivel criar uma das empresas mdais
valiosas em valor de mercado dos ulti-
mos anos. No entanto, poucos lembram
da crise recente da Microsoft, com inume-
ras batalhas na justica e pela queda das
vendas do sisterna Windows. Soma-se ao
fato, a saida do seu fundador das ativida-
des de gestdo didaria, para o conselho da
empresa e a nomeagdo de um lider foca-
do em resultados de curtissimo prazo.

No entanto, a histéria de sucesso da Mi-
crosoft do passado, foi garantia de vitéria
futura. A partir das percepg¢oes das mu-
dancas de ambiente e do uso das tec-
nologias, com uma migragdo de pacotes
operacionais para sistemas baseados em
tecnologia nas nuvens, a empresa decidiu
realizar mudangas nd sua gestdo, estru-
tura organizacional e novas tecnologias.
Novamente, a Microsoft tornou-se caso
de sucesso, recuperando mercado e cres-
cimento.

O exemplo da Microsoft, como de tantas
outras empresas, destaca 0s seguintes
pontos de atencdo:

+ Organizagdes inovadoras tem ampla
capacidade de antecipacdo de cend-
rios, como sugerido no item 2. Além da
antecipac¢do de cendrios, estas em-
presas estdo focadas no cliente, com-
preendendo as novas demandas do
mercado e dlterando a sua oferta de
valor.

+  Mudangas nos modelos de negoécio
exigerm pessods bem preparadads e um
ambiente que estimule o intraempre-
endedorismo. Para tanto, sugere-se
a criagdo de um ambiente em que a
geragdo de novos conhecimentos seja
traduzida em novos produtos e ofertas
para o mercado. Isto exigird um des-
prendimento constante dos produtos
atualmente vencedores e na criagdo
de uma narrativa de transformacdo.

+  Observar casos de novos modelos de
negocios deveria ser obrigatério para
as liderancgas. Ou seja, ter tempo para
conhecer novas empresas, startups e
pesquisas em estagio avangado seria
Importante para todo lider.

+  Finalmente, estimule as equipes na
criagdo de novos negocios. Exemplos
brasileiros e prdticas de corporate
venture sdo importantes, destacando
0s casos como ZX Ventures, Wayrd, In-
noventures, Biotech Ventiures, Google
Ventures, GE Ventures, Unilever Ventu-
res, entre tantos outros.

INOVACAO COMO DEVE SER: dez etapas centrais para a sua real execug&o
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ETAPA G:
inovagdo aberta e conectar pontos

Como sexta etapda, entenda que a inovagdo aberta € uma estrate-
gia além das parcerias com startups, envolvendo outros parceiros
importantes. Aléem disso, tenha uma equipe dedicadd no monitora-
mento do ecossistema e oportunidades.

Muito do que vemn sendo dito sobre ino-
vacdo aberta no Brasil, resume-se as
parcerias com as startups. Para muitas
organizagoes, a busca pela ruptura do
seu modelo de negdcio viria de projetos
em parcerias com startups de tecnologia,
considerando os Inumeros casos de su-
cesso registrados todos os dias pela midia
especializada.

No entanto, pouco tem sido dito sobre o
nivel de maturidade em gestdo das star-
tups, o percentual de mortalidade e os
desafios para acessar capital destas em-
presas. Logo, muitas oportunidades exis-
tem no ambiente de inovac¢do brasileiro
e mundo, comeg¢ando pela estruturacgdo
interna da inovag¢do, com equipes, recur-
sos, orcamento e resultados entregues.
Alem disso, a capacidade para absorver
conhecimento externo e transforrmad-lo
em algo aplicado seria outro diferencial.
Logo, nada de contratar startups, sem sa-
ber o por que e para que té-las dentro da
sud empresd.

Outro ponto importante e o pleno enten-
dimento do ecossisterna brasileiro. Nao
resta duvida do valor gigantesco do am-
biente americano, chinés e israelense,
mas existem muitas riquezas em solo na-
cional para descobrimento. Logo, buscar
parcerias com universidades de pontd,
entender sobre o fomento publico a ino-
vagdo, sobre os investimentos anjo, fun-
dos de investimentos focados no que se
chama de serie A, B, venture capital e pri-
vate equity tambem deveria estar no ra-
dar de oportunidades.

Para este item, os principais pontos de
atencdo sdo:

+ Ainovacdo aberta deve estar associa-
da ao nivel de incerteza envolvido, isto
e, predisposicdo para comprar servi-
¢cos, acordos de cooperacdo tecnica e
parcerias.

+  Considerando um nivel de incerteza
maior, a sugestdo seria trabalhar com
projetos de aceleragdo, incubagdo ou
Investimentos via estruturas de ventu-
ring.

+  Em todos os casos acima, o foco deve-
ria estar em fluxos de aprendizagem e
fundamentalmente em resultados fi-
nanceiros parda a organizagdo.

Finalmente, todos os projetos de ino-
vacdo aberta deveriam ter como foco
central a resolucéo de problemas do
negocio, registrando os novos conhe-
cimentos, fazendo testes comerciais e
estudos de viabilidade de mercado. As
andlises de riscos em todos os projetos
envolvendo parceiros tambem deve
estar na pauta, com um bom planeja-
mento para mitiga¢do de falhas.
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ETAPA7:
inovacao, estratégia e projetos

Como sétima etapa, a devida compreensdo de valor das estrategias
tradicionais, somada a capacidade para formular projetos de cur-
to, medio e longo prazo sdo elementos essenciais para a inovagdo.
Alem disso, avaliar a capacidade de execug¢do e desenvolver uma
estrutura de projetos e o diferencial.

Muitas empresas insistem em forrmular o
seu planejamento estratégico a partir de
modelos tradicionais dos anos 70. A tradi-
cional abordagem em avaliar o mercado
e estruturar uma visdo de pontos fortes,
fracos, ameacgas e oportunidades e ven-
cedora. No entanto, o seu principal desa-
fio e a velocidade de execugdo e atualiza-
¢do destas propostas.

Inimeros estudos da Universidade de To-
ronto e de consultorias relevantes em pla-
nejamento estrategico tem sugerido que
seria mais interessante adotar uma abor-
dagemn focada na geragdo de ideias, pro-
jetos e com maior agilidade na tomada
de decisdo. Como exemplo, a modelagem
‘zoom in, zoom out’, em que a defini¢do de
projetos e recursos de curto prazo, alinha-
dos ao desenvolvimento de roadmaps
(etapa 2), escolhendo caminhos possiveis
e agdes necessdArias no presente torna-se
uma possibilidade.

Além das técnicas acima sugeridas, estru-
turar um funil de ideias e projetos inova-
dores em toda a organizagdo, envolvendo
as equipes e alimentando a alta lideran-
ca seriaum diferencial competitivo, ainda
mais, em temos de mercados baseados
em conhecimento. A partir deste fluxo de
ideias, caberia uma classificagdo de pro-
jetos, com base em beneficios e esfor¢co de
Implementacdo.

Como exemplo, sdo sugeridos os pontos
de atencdo abaixo:

«  Estruturar um planejamento estrate-
gico de inovagdo, atendendo aos de-
safios da inovagdo, clientes atuais, po-
tenciais e ao contexto de evolucdo do
mercado.

+ Estimular todas as equipes na gera-
¢cdo de ideias e projetos de inovagdo,
com vies de curto e longo prazo.

+  Contratar especialistas externos para
estimular novas ideias e possivels ro-
admaps com propostas de curto e lon-
Qo prazo.

+  Estruturar um fluxo de ideias de ino-
vacdo, mapeando oportunidades e
adotando critérios de selecdo das me-
Ihores propostas.

+ Adotar uma gestdo do portfélio dos
projetos de inovag¢do, mediante os be-
neficios percebidos e esfor¢o de imple-
mentacdo.

+  Monitorar constantemente a maturi-
dade para inovag¢do na organizagdo,
mediante diagnosticos contemplando
a abordagem interna para inovagdo,
estrutura organizacional, recursos,
competéncias e indicadores de resul-
tado.

INOVACAO COMO DEVE SER: dez etapas centrais para a sua real execug&o
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ETAPA 8:
maturidade organizacional e estrutura
adequada

Como oitava etapa, afirmar que a inovagdo deveria ser pard todos
pode ser um erro crucial. Dependendo do nivel de maturidade orga-
nizacional, sugere-se uma drea dedicadd pard gerencidar equipes,
projetos, conhecimento e a busca por solugoes de negaocio.

Existe uma percep¢do de mercado rela-
clonada a possibilidade para que todos
os colaboradores poderiam inovar, bem
como as mais diversas dareas de negocio.
Como sugerido na etapa 3 acima, com-
pete a drea de gestdo de pessodas um
diagnostico adequado quanto aos perfis,
competéncias e indicadores de resultados
para uma possivel afirmag¢do quanto a
capacidade para inovar. Este € o mesmo
raciocinio para as dareas de negocio.

A aplicagdo de urm diagnostico de matu-
ridade digital seria um ponto de partida
Interessante em busca do correto enten-
dimento sobre competéncias de gestdo
relacionadas a temas como a estratégia
de inovagdo, gerenciamento do portfolio
de projetos, processos de ideag¢do, quanto
a senioridade da liderancga, processos de-
cisorios, colaboracdo entre dreas, recur-
sos disponiveis e incentivos para novas
ideias. Ou seja, a resposta quanto centra-
lizar ou descentralizar a gestdo da inova-
¢do tem relagdo direta com as respostas
do diagndstico.

Caso uma determinada organizagdo te-
nha um baixo nivel de entendimento e
respostas no seu diagndstico, sugere-se
uma drea centralizada para inovagdo,
com maior controle de projetos, recursos e
visdo sistémica do negocio. Caso seja per-
cebido um nivel intermedidrio para a ino-
vacgdo, a adogdo de comités com equipes
pequenas, fornecendo uma orientagdo e

desafios articulos ao contexto estrategico
e operacional seria o caminho. Finalmen-
te, a op¢do por uma estrutura descentra-
lizada seria a opgdo, caso todas as dreds
de negdcio tenham independéncia e con-
sigam gerar resultados efetivos para a
agenda da inovagdo.

Os principais pontos de atenc¢do para este
item sdo:

+  Somente adote equipes internas ou
externas multidisciplinares na sua or-
ganizagdo, caso o nivel de maturida-
de para inovagdo esteja caminhando
para um patamar intermedidrio. Do
contrdrio, corre-se o risco para o des-
perdicio de recursos e esforgos.

+ O estimulo adequado para o cresci-
mento do entendimento e maturidade
para inovagdo tem relagdo direta com
o ambiente favordavel para testes, nes-
te caso, com a criacdo de hubs e labo-
ratorios.

+  Definir os lideres de projetos, em bus-
ca da responsabilizacdo e solugdes de
alto nivel seria importante.

+  Focar em conhecimento e ndo no pro-
cesso, bem como adotar indicadores
de resultados possivels e resultados
concretos seria a chave para aumen-
tar a maturidade para inovagdo orga-
nizacional.
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ETAPA 9:
investimentos, juridico e expansdo do
negocio atual

Como nond etapa, e muito importante ter uma visdo de investimen-
tos e retorno para as atividades de inovagdo. Alem disso, ter respal-
do da drea juridica para possiveis acordos de cooperag¢do € impor-
tante e em busca da expansdo do negocio atual.

A capacidade em criar uma estratégia
de inovag¢do interna e externa seria um
diferencial competitivo para as organiza-
coes que desejam absorver novos conhe-
cimento e até mesmo gerar resultados
financeiros importantes, como registrado
na etapa 6. Alem disso, a capacidade em
gerenciar portfélio, mapear parceiros e
buscar conhecimento relevantes deveria
estar no radar de oportunidades.

Antes mesmo de pensar em Investimen-
tos para inovar, seria importante estru-
turar um caminho para a criagdo de um
modelo evolutivo para inovar. Um roteiro
envolvendo a participagdo em eventos,
espagos de co-working, aceleradoras e
identificando possiveis parceiros seria
o pontape inicial. Estas atividades tem
relacdo com uma possivel mudanca de
cultura e entendimento de mercado. Na
sequéncia, recornendd-se pensar em par-
ceiros e na busca pelo desenvolvimento
de provas de conceito, isto €, projetos em
ambiente de teste e formulando solugoes
de negodcio ainda ndo comerciais. Final-
mente, ter uma tese de investimentos
concreta, o apoio da dred financeira para
validar possiveis alocagdes de recursos e
do departamento juridico para assinatu-
ra de contratos em respeito as partes en-
volvidas seria desejdvel.

Para tanto, os principais pontos de aten-
¢do sdo:

Estruturar uma drea de investimen-
tos em projetos de inovagdo, com um
proposito transformador de mercado
e como registrado na etapa L

Pesquisar quais organizagoes tem in-
vestido em projetos de inovagdo, bus-
cando similaridade e quebrando as
regras existentes de mercado.

Estabelecer uma tese de investimen-
tos em inovacdo, em busca de novos
solugoes e escala.

Ter clareza do modelo de investimen-
tos da organizag¢do e dos resultados
esperados, isto €, novos conhecimen-
tos, contratacdo de servigcos ou fusoes
e aquisigoes.

Criar uma mentalidade empreende-
dora no negocio, tendo critérios es-
tabelecidos para sele¢do de projetos
internos externos, com reducdo de bu-
rocracias e com equipe especializada
erm Inovacdo.

Ter em mente que o resultado desta
etapa 9 pode ser a expansdo do ne-
gocio atual, além das atividades core
e na busca por novos modelos de ne-
gdcio.
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ETAPA 10:
meétricas e resultados

Como decima etapa e ultima etapa sugerida, e importante ter o en-
tendimento sobre os resultados gerados pela inovagdo, envolvendo
melhorias de processos, novos servigos e a criagdo de tecnologias

transformadoras. Para tanto, gerenciar os recursos de entrada e as

conquistas e um diferencial.

Como ultima etapa e preciso ter a clareza
que a inovagdo precisa gerar resultados,
em especial, os ganhos financeiros. E um
engaono imaginar que as atividades de
inovagdo envolvern um proposito trans-
formador, avaliagdo de riscos, culturaq,
novos modelos de negodcio, estimulo co
Intraempreendedorismo, inovagdo aber-
ta, estratégia e projetos, mas sem pagar
a conta por tudo isto. Completo engano.
Qualquer organizagdo que realize inves-
timentos, demandard retorno.

Neste sentido, e preciso entender com
clareza quais sdo os recursos de entra-
da para inovag¢do, destacando exemplos
como, receita liquida para projetos ino-
vadores, distribuicdo destes recursos em
projetos focados no negocio atual, pro-
postas de futuro e novas tecnologias e ate
mesmo no tempo para qudlificagdo das
equipes.

A gestdo destes recursos de entrada deve
ser claramente distribuida em um portfo-
lio, sendo uma boa analogia, a gestdo de
recursos aplicados em carteiras de inves-
timentos. Ou seja, parte destes recursos
pode ser aplicada em fundos conserva-
dores e ate mesmo em aplicagdes multi-
mercado. No final das contas, a distribui-
¢do de resultados pagard o rendimento
medio do investidor.

As conquistas esperadas deste modelo
serdo as redugoes de custos dos projetos
operacionais, novas receitas em produtos
e servigos, novos clientes, aprendizagem e

ate mesmo Iniciativas que envolvam im-
pacto social.

Os principais pontos de atenc¢do para esta
etapa sdo:

*  Redalizar benchmarkings com outras
organizacoes e setores de interesse,
procurando entender o investimento
meédio realizado.

+ Analisar constantemente o impac-
to da inovagdo na gerag¢do de caixa e
ndo somente ficar gerando ideias, serm
a devida aplicagdo. No entanto, crie
uma protegdo para a inovagdo, ndo
vinculando as suas atividades somen-
te para o curtissimo prazo.

- Formalize o portfélio de inovagdo,
principalmente com a alta lideran-
ca, comprovando os resultados e uma
narrativa vencedora. Todavia, evite
uma critica excessivd padra 0s projetos
de inovagdo e as ilusodes das agendas
rapidas.
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Pontos de atenc¢ao

Estude os modelos de negdcios e proje-
tos de inovacdo das mais variadas fontes
e setores. Ndo limite o seu esforco ao seu
negocio, explorando oportunidades com
especialistas, empreendedores, futuristas
e participando de féruns de debate.

Nossos pontos de atencdo envolvem a
busca por novos conhecimentos e por
testar solugdes além do negdcio atual. Os
destaques sdo:

Mapear os principais obstdculos para
a suda organizagdo inovar, bem como
Iniciativas sugeridas pelas equipes
deveria ser uma rotina constante. Isto
€, passar mais tempo escutando ds
equipes e formulando possiveis mu-
dancgas de rota para o negocio deveria
ser uma premissa dos gestores.

Aprender com o erro de projetos e
Iimportante. Mais do que os inumeros
casos de sucesso registrados em re-
vistas de negdcio, torna-se importan-
te compartilhar conhecimento com os
fracassos e agenda de aprendizagem.
Logo, ter equipes de registros e gestdo
do conhecimento € uma recomenda-
¢do importante.

A busca pela cooperagdo e pelo de-
senho da correta jornada do cliente
pode ser uma boa medida de sucesso.
Neste caso, ter uma lideranc¢a focada
no mercado e menos preocupadd em
rotinas operacionais € uma medida de
sucesso.

N&o subestimar o potencial inovador
da base. Em muitas organizagoes, a
Inovagdo inicia-se em projetos de me-
Ihoria continua, em busca das melho-
res praticas de gestdo, envolvendo tes-

tes e capacitagdo de pessoas. Logo, a
criagdo de um ambiente propicio, em
busca de novas ideias e incubacdo de
solugcdes pode ser um bom caminho
para o negocio.

Repensar a estrutura organizacional,
dando mdais espdaco pdra iniciativas
em busca do crescimento de mercado
e redefini¢do do portfdlio de iniciativas
tem sido uma agenda constante de
muitas empresas, considerando a ve-
locidade e mudanc¢a do mercado em
que atuam.

Caso a organizagdo ndo tenha total
dominio do seu mercado e na solugdo
de problemas, um bom caminho pode
ser o langamento de desafios, gera-
¢cdo de ideias em modelo colaborati-
VO, criacdo de um comité de avaliagdo
das melhores sugestoes e validagdo
técnica.

Permitir o desenvolvimento de proje-
to de garagem e uma ambiéncia de
laboratério e importante. Inumeras
empresas com crescimento financei-
ro consideravel, foram aquelas que se
permitiram a testar solugdes a princi-
pio estapafurdias, mas com o devido
treinamento de pessoal e tempo pro-
picio em busca do novo.

Finalmente, ter a devida compreen-
sdo de que a inovagdo € uma agendd
acumulativa de experiéncias e ndo a
descoberta da ldmpada mdgica e vi-
tal. Em muitos casos analisados, a
experiéncia acumulada em projetos,
bem como abertura para aprendiza-
gem significam um grande diferencial
competitivo.
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Notas Técnicas

Este relatoério executivo e o resultado de pesquisas em fontes secunddrias e da evidén-
cia empirica dos autores. Todas as andlises e sugestoes contidas neste documento estdo
fundamentadas nas pesquisas e experiéncias dos autores. Neste sentido, os leitores ndo
devem compreender que este documento € garantia de desempenho pard ds suds or-
ganizagoes, nem de ganhos de resultados no curto e longo prazo. Da mesma forma, este
relatério ndo deve ser considerado como um documento para aconselhamento para
possivels investimentos e ndo assume responsabilidade para fins executivos. Trata-se
de um relatdrio executivo destinado para a geragdo do conhecimento, ndo podendo ser
publicado, transmitido, copiado, distribuido ou reproduzido sem a autorizagdo da Fun-
dacdo Dom Cabral.

Préximos relatérios executivos serdo sobre a transformagdo digital e corporate ventu-
ring, sempre em um formato executivo e aplicado para as organizagdes nacionais e
Internacionais.
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Sobre a Fundac¢dao Dom Cabral

A Fundagdo Dom Cabral (FDC) e uma escola de negoécios brasileira, criada em Minas
Gerais, com o objetivo de desenvolver executivos, empresdrios e gestores publicos, pro-
mover a evolugdo dos ambientes de negocios e, assim, contribuir para o desenvolvi-
mento sustentdavel da sociedade. Sua exceléncia em Educacdo Executiva é reconhecida
internacionalmente. Em 2019, consagrou-se pela décima quarta vez consecutiva, como
a melhor escola de negdécios da America Latina, segundo ranking de educagdo executi-
va do jornal Financial Times.

A FDC alia o conhecimento académico de seus professores a experiéncia empresarial
acumulada em mais de 40 anos de trabalho realizado junto a empresas. Por meio da
pratica constante do didlogo, a filosofia € trabalhar com as organizagoes e ndo somente
para elas, respeitando a identidade das empresas, a peculariedade dos segmentos em
que atuam e a dindmica dos mercados.

Para melhor analisar e compreender o ambiente de negoécios, a FDC mantém nucleos
de pesquisa para antecipar tendéncias em dreds de gestdo, como estrategia e negocios
internacionais, sustentabilidade, desenvolvimento de pessoas e lideranga, logistica e
supply chain e inovag¢do e empreendedorismeo.
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