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Objetivos

* Avaliar a atual conformidade das empresas com a LGPD.

* l|dentificar a compreensao e envolvimento dos Conselhos com o tema
LGPD.

* \Verificar se ha distincao na adesao a LGPD, nas diferentes realidades:

* Existéncia de um Conselho de Administracao ou Conselho
Consultivo;

* Natureza da empresa: capital aberto, fechado, cooperativas etc.;

* Porte e segmento de atuacao da empresa.
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A pesquisa e perfil das empresas e respondentes

Questionario de autorresposta - online - Amostra: 207 empresas

Segmento Porte

Financeiro/Seguradoras

37%
Servigos 11% 17%
Atacado e Varejo % | 59 |

Agronegécio Gigante - Grande - De RS Médio porte - Pequeno porte
, _ . AcimadeRS1 500miaRS1 DeRS5miaRS -AtéRSS

Saiide e ciéncia davida [ bi/ano bi/ano 500 mi/ano  milhdes/ano

Quimica, petroq, petréleo, gase... [
Consumo (exceto Atacado e Varejo) [ .
~ Tipo de Conselho
Construgdo |54
Tecnologia e softwares [T =
Bens industriais %
Outros | IEEET N m Administragdo/Deliberativo Consultivo



A pesquisa e perfil das empresas e respondentes

Cargo / Posicao
Conselheiro 33%
Diretor 18%

Presidente do Conselho

SAcio proprietario/Acionista

DPO — Data Protection Officer

CEO (Presidente Executivo) 7%

G t 5%
erente 6 FDC
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* Aproximadamente 40% das empresas dizem nao estar

preparadas para a entrada em vigor das penalidades previstas
pela LGPD

Nossa organizacao estara adequada a LGPD
até 12 de agosto de 2021
3%

_20%

m NJo sei
m N3o
m Parcialmente

61% ~ - 16% m Sim

Dentre aquelas que nao estarao adequadas até a data limite de adequacao, a amostra nao
indicou nenhuma diferenca quanto a natureza da empresa, seu porte e segmento de
atuacao.

O panorama
atual do

mercado na

entrada em
vigor das

penalidades

previstas pela
LGPD




As empresas com conselho de administracao estao mais bem
preparadas do que aquelas que possuem unicamente conselho
consultivo

A empresa estara adequada a LGPD até 12 de agosto de 2021?

80%
70% 6/%

61%
I 42%

60%
50%
40% 36%

30%

20% 20%

20% 15% 16% 15%
2 z>- EES Emi
0%

Nao sei Parcialmente

m Geral
m Empresas com Conselho de Administragao

m Empresas com Conselho Consultivo

O panorama
atual do

mercado na

entrada em
vigor das

penalidades

previstas pela
LGPD

= DC
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* As empresas que alocaram orcamento para a adequacao a
LGPD estao muito melhor preparadas para a entrada em vigor
das penalidades previstas pela LGPD do que aquelas que nao o

fizeram
A empresa estara adequada a LGPD até 12 de agosto de 2021?
90%
80% 78%
70%
60%
50%
40% 37%
0% 20%
20% 16% X
9%
10% 3% 2% 3%
] | ] -

0%

Nao sei Nao Parcialmente

m Geral ®m Empresas com alocacao de budget m Empresas sem alocacao de budget

O panorama
atual do

mercado na

entrada em
vigor das

penalidades

previstas pela
LGPD

= DC
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Perfil do DPO

66 % das empresas ja nomearam um Encarregado pela Protecao

dos Dados Pessoais (ETD), figura também conhecido como Data
Protection Officer (DPO)

Existéncia de DPO DPO e a Natureza do Conselho

80%
70%
60%
50%

“ 40%
16% | 5%

20%

Il »
0% =

m Sim, e ele é exclusivo para tal fungdo. Possui DPO  DPO a caminho Sem DPO  Ndo sei informar.

= Sim, e ele acumula com outras fungdes (p. ex. CCO, CIO ou Juridico). m Conselho de Administracio M Conselho Consultivo
= Ndo, mas o nosso Conselho ja enderegou a necessidade de contratagdo/indicacdo.
= N3o e ndo ha previsdo de sua contratagdo/indicagdo.

= N3o sei informar.

= DC
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* 82% das empresas entrevistadas estimam que o DPO responde
ou deveria responder diretamente a mais alta hierarquia da
empresa

A QUEM DEVE SE REPORTAR O DPO

31% 15% 7% I 7%

m CEO (Presidente Executivo). M Diretoria.

m Conselho de Administra¢cdo/Consultivo. m Comité de Assessoramento ao Conselho.

m Outro (especifique) Nao sei informar.

Perfil do DPO

= DC

Para ser relevante.




adequacao a lei

O nosso Conselho tem
conhecimento da LGPD e de seu
impacto no negdcio da empresa

0% /4%

10%

m N3o sei

m Nao

46%

m Parcialmente

mSim

Apesar do conhecimento dos Conselhos sobre os impactos da
LGPD, a maioria nao se considera o maior impulsionador para a

O Conselho é o maior
impulsionador da implementacao

1%

da LGPD

m Nao sei
m Nao
m Parcialmente

mSim

Envolvimento

do Conselho
com a LGPD

= DC
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* 61% dos Conselhos consideram que a LGPD traz valor para as
empresas e nao a veem como mais um obstaculo burocratico
criado pelo legislador para complicar a vida do empresariado
brasileiro

Nosso Conselho considera que a lei trazvalor  Nosso Conselho considera a LGPD um obstaculo
para as empresas para complicar a vida das empresas

i L 13% 2%
' m N3o sei
_28% ‘ = Nio
| Jas = Parcialmente
61% _ 1% = Sim

Relevanci
LGPD

a da

= DC
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Risco
Cibernético

60 % das empresas ainda ignoram o alto impacto e alta
probabilidade de ocorréncia de um incidente de seguranca

relacionado ao risco cibernético

Risco cibernético

5%
7% |
8% |\‘ 41%

= Uma das ameacas criticas em
nosso segmento de atuacgao:
alto impacto e alta
probabilidade de ocorrénda.

= Uma ameaca de alto impacto,
mas de baixa probabilidade
de ocorréncia.

= Uma ameaca de alta
probabilidade de ocorrénda,
mas de baixo impacto.

= Nunca fizemos uma analise
de risco adbernético.

= Outro.

= DC
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Risco
Cibernético

Apenas 13% das empresas entrevistadas ja sofreram um ataque
cibernético e somente 6% ja fizeram face a uma solicitacao de
exercicio de direito de um titular de dados pessoais.

13%
|

1%
3

<
>

12%

Impactos Negativos

= Nunca sofremos nenhum
impacto negativo.

= Incidente de seguranca, por
meio da a¢ao de um hacker,
perda de dados, vazamento etc.

= Solicitacao de direito do cidadao
(acesso, correcao, portabilidade,
revogac¢ao ou eliminagao).

= Processo ou procedimento
investigatodrio junto a algum
6rgao de controle : Ministério
Publico, ANPD - Autoridade Nac

= Qutro

= N3o sei informar.

= DC
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* As empresas que ja passaram por mais experiéncias dessa
natureza tém maior tendéncia a contratar um DPO exclusivo
para a funcao .

Relacao do risco cibernético e DPO exclusivo

70%
60%
50%

40%

NN
30% S
20%
I I

DPO Exclusivo DPO Acumulando DPO a caminho Sem DPO

| Y 4 ]
‘ I be rn etl co B Uma das ameacas criticas em nosso segmento de atuacdo: alto impacto e alta probabilidade de ocorréncia.

B Uma ameaca de alto impacto, mas de baixa probabilidade de ocorréncia.
B Uma ameaca de alta probabilidade de ocorréncia, mas de baixo impacto.

M Nunca fizemos uma andlise de risco cibernético.

m Outro.

= DC
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Orcamento e

esforco para

adequacao a
LGPD

48% das empresas tém orcamento alocado para a area
responsavel pela adequacao a LGPD.

ALOCACAO DE BUDGET CONFORME O PORTE DA EMPRESA

34%
48% s
GERAL Gigante - Grande - De Médio porte- Pegueno
AcimadeRS1 RS 500mia DeRS5 mia porte - Até RS
bi/ano RS1 bi/ano RS 500 5 milhdes/ano
mi/ano
mSim. m N3o.

= DC
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Orcamento e

esforco para

adequacao a
LGPD

57% das empresas contam ou pretendem contar com o apoio de
uma consultoria externa especializada para auxiliar no processo
de adequacao a LGPD.

CONTRATAGCAO DE CONSULTORIA CONFORME PORTE DA EMPRESA

20%
/9

GERAL Gigante - Acima Grande - De RS Médio porte - Pequeno porte -
de RS1 bi/ano 500miaRS1 DeRSS5 miaRS Até RS S5
500 mi/ano milhdes/ano

= DC
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* O percentual de empresas que contrataram ou pretendem
contratar uma consultoria especializada € muito maior naquelas
que ja indicaram um DPO.

CONTRATACAO DE CONSULTORIA?
80%

70%

60%

Orcamento e

50%
40%
esforco para 30%
adequacao a 20%
LGPD 10% I I
O% . . .

DPO exclusivo DPO acumulando DPO a caminho Sem DPO

BSim M N3o m Nao sei

= DC
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Orcamento e

esforco para

adequacao a
LGPD

Aquisicao de Software

23%

33%

25%

19%

mESim m®mJacontratou m®mN3o ®m N3o seiinformar

19% das empresas investiram em softwares para facilitar a
gestao da governanca de dados da empresa.
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* Empresas que ja tém um profissional na funcao exclusiva de
DPO tendem a ter maior interesse na contratacao de um
software de apoio.

Aquisicao de software
90
80
70 ~
60 ~

50
Orcamento e 10

esforco para 30

e
adequacao a > I II ‘ III
LGPD ° BB B

DPO exclusivo DPO acumulando DPO a caminho Sem DPO

I~

W Jd adquiriu ou vai adquirir B Nao tem intencao ® N3ao sei informar

= DC
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Principais

Resultados

Empresas com conselho administrativo tendem a ter uma melhor percepcao e
envolvimento com as acdes para implantacao da nova lei do que empresas que tém

apenas conselho consultivo

De maneira geral, os conselhos
conhecem, valorizam e
consideram a LGPD como
prioridade para as empresas.
Mas falta ainda, na maioria dos
casos, chamar para si a
responsabilidade de cobrar a
plena adequacao nas empresas
gue administram.

* A pesquisa revela claramente a proporcao
direta entre a existéncia de um DPO e o grau
de investimento da empresa na adequacao a
LGPD. Tal profissional tem um papel
importantissimo na identificacao das
necessidades e organizacao dos recursos e
competéncias necessarias a adequacao das
organizacoes as exigéncias previstas na lei.

Ha evidéncias que empresas de maior porte e/ou que percebem ameacas criticas
em relacao aos requisitos da lei, ja terem:

o Contratado um DPO;

o Alocado orcamento; e

o Manifestado intencdo de contratar consultorias e softwares.

= DC
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