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APRESENTACAO

m Esta pesquisa compode o Observatorio da Gestao Responsavel para a
Sustentabilidade, do Nucleo de Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa
da FDC. Realizam-se investigacoes periddicas do ambiente empresarial brasileiro
para buscar evidéncias de como as empresas brasileiras estao evoluindo na
gestao de seu envolvimento com os desafios brasileiros para a sustentabilidade.

m Na pesquisa anterior (2006), verificou-se o posicionamento estratégico com
relacao a 31 desafios brasileiros da sustentabilidade, e o foco foi um conjunto de
30 empresas brasileiras declaradamente comprometidas com a sustentabilidade.



OBJETIVOS

m Desde a pesquisa de 2006, o termo sustentabilidade caiu definitivamente
“na boca do povo”. No Brasil, isso pode ser notado principalmente entre as
empresas, com reflexos na midia.

m Contudo, permanece sendo necessario evoluir na abordagem estratégica
dos negocios.

m As perguntas gerais que esta pesquisa busca responder sao:

m Até que ponto as empresas brasileiras incorporam os desafios da
sustentabilidade na sua estratégia de negocios e em sua gestao?

= Como as empresas brasileiras se posicionam com relacao a
determinados desafios-chave da sustentabilidade?



METODOLOGIA

1. Mapeamento dos principais desafios da sustentabilidade para o pais, nas diversas
dimensoes: politica, social, ambiental e econdmica.

Levantamento bibliografico + entrevistas com especialistas
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47 DESAFIOS DA SUSTENTABILIDADE

2. Verificacao, através de questionario direcionado ao responsavel pela formulacao da
estratégia da empresa (ou funcao semelhante) para 2009, do(a):

Nivel de Incorporacao de cada desafio ao planejamento estratégico da empresa
Nivel de Importancia de cada desafio da sustentabilidade para a empresa

Nivel de Impacto do negdcio em cada desafio da sustentabilidade

Abordagem da empresa para o-enfrentamento de 4 desafios-chave

2

Pesquisa quantitativa junto a empresas brasileiras




PERFIL DA AMOSTRA

m 54 empresas participantes no total (entrevistq_s online)

m A grande maioria de grande porte: 61% das empresas possui mais de 1.000 funcionarios.

Numero de Funcionarios

EQ0-100
101 -500

E 501 - 1.000
= 1.001-5.000
=>10.000

Média: 4.854
Mediana: 1.701




PERFIL DA AMOSTRA

m Nao se trata de uma amostra de empresas necessariamente comprometidas
ou tradicionalmente envolvidas com o tema “sustentabilidade” e
“responsabilidade social empresarial”.

= Apenas 20% da amostra pertence a um ou mais dos grupos:
o Assinantes do Pacto Global

Carteira do ISE/BOVESPA 2008

O

o 20 empresas do Guia Exame de Sustentabilidade 2008

Carteira do Dow Jones Sustainability Index 2008

O

Grupo de trabalho da ISO 26000

O

o Publica relatorios no modelo GRI (Global Reporting Initiative)
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PERFIL DA AMOSTRA

m Sao empresas que lidam com os temas "sustentabilidade” e "responsabilidade social
empresarial” ha certo tempo: =

m Ha quantos anos sua empresa vem trabalhando explicitamente o tema da
sustentabilidade e da responsabilidade social nos contextos...

...da gestao em geral (s€ja

fazendo auto-avaliacoes,
estabelecendo planos de acéo e , Média: 11 anos
metas, utilizando indicadores ou
elaborando relatorios)?

...do negocio (core business)? , Média: 12 anos

Empresas &
%

0 L 3 4 2] 5} 7 8 9 10 11a »>15
5

Anos
W Gestdo m Negocio (core business)




PERFIL DA AMOSTRA

m Nao ha predominancia significativa de determ‘inado setor de negocios. Empresas do

setores de energia (17%) e construcao (13%) tiveram uma participacao levemente
maior.

Servicos de _

: Varejo
Telecomunicacoes P
Mineracao 6% ¢ 4% Agronegocio

6% 4% Alimentos e Bebidas

9%

Papel e celulose Servicos Financeiros

% 4%
Quimico/Petroquimico Construcao
7% 13%

Servico de Comunicacao Servicos (outros)
4%

9%

Erluéz/%la IndUstria (outros) Senvicpde Selide

6% 6%
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PERFIL DA AMOSTRA

m A maioria das empresas (75,9%) se enquadra‘em um dos seguintes segmentos: brasileira de capital
fechado, brasileira de capital aberto e multinacional.

m Um terco da amostra é de empresas brasileiras de capital fechado.

Empresa brasileira de capital fechado
Emrpesa brasileira de capital aberto
Multinacional (Subsidiaria)

Estatal

Cooperativa

Outros

%

333

e



PERFIL DA AMOSTRA

m 59% das empresas participantes é de segmentos de relacao direta com o consumidor
final (Business to Customer).

Segmento (%)

Business to
business
41%

e

Business to
customer
59%
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PERFIL DA AMOSTRA

m A periodicidade do planejamento estratégico @_anual para dois tercos das empresas pesquisadas.

%

Anual 66,7
Semestral

Sem periodicidade definida
Trienal

Bienal

Trimestral

Trienal com revisoes anuais (Business Plan)

Anual com revisoes trimestrais




RESULTADOS DA PESQUISA

= PARTE | - MAPA DE DESAFIOS DA SUSTENTABILIDADE 2008
m 47 DESAFIOS DE SUSTENTABILIDADE IDENTIFICADOS EM 2008
m PARTE Il - AS EMPRESAS E 0S DESAFIOS
= NIVEL DE INCORPORAGAO DE CADA DESAFIO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
= NIVEL DE IMPORTANCIA DE CADA DESAFIO DA SUSTENTABILIDADE PARA A EMPRESA
= NIVEL DE IMPACTO DO NEGOCIO EM CADA DESAFIO DA SUSTENTABILIDADE
m PARTE Il - AS EMPRESAS E 0S DESAFIOS-CHAVE
m ABORDAGEM DAS EMPRESAS NO ENFRENTAMENTOS DE 4 DESAFIOS-CHAVE:
o QUALIDADE DA EDUCAGAO BASICA PUBLICA
o CORRUPCAO
o EQUILIBRIO DOS ECOSSISTEMAS

o MUDANCAS CLIMATICAS
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PARTE |
MAPA DOS DESAFIOSDA SUSTENTABILIDADE 2008
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m ldentificar os desafios para o desenvolvimento sustentavel do pais:
m De carater sistémico e de longo prazo
m Que afetem os sistemas econdmico, ambiental e social brasileiros

m Desenvolver enunciados para cada desafio que reflitam e caracterizem o
carater sistémico do problema a ser enfrentado, mantendo-o no nivel macro
e assim mantendo sua relevancia a setores diversos e facilitando a reflexao
no-nivel estratégico.

i3]



m A analise dos desafios apontou que as transformagoes nas dimensoes
politica e cultural sao um desafio a parte. Elas seriam as responsaveis por
propiciar a vontade politica e a mudanca de mentalidade necessarias para
impulsionar mudancas nas demais dimensoes.

Desafios politicos e culturais:
Mudanca cultural / Governanca local e global

Desafios
Econdomicos

Desafios Desafios : Mercado
Sociais 3 Ambientais ; *

-

Organizacao

e o o o o — —

b

Individuo

20



Mudanca cultural Governanca global e local

Lideranca para Impactos globais de politicas . . s s
3 Sustertabiidade Sistema politico-partidario Estrutura tributaria

Mitigacao Vulnerabilidade aos
das mudangas riscos associados as
climaticas mudangas climaticas

Impactos no equilibrio dos
ecossistemas e na provisao
de servigcos ambientais

Migracdes Seguranqa S?qu T T Habitacdo Preca.nedade e r‘rja distribuicao MDblhd&}d@
alimentar publica dos sistemas de infra-estrutura sustentavel
Desigualdade Discriminacao e Desigualdade Envelhecimento Qualidade d Educacao para a
de renda desigualdade racial de género da populacao educacao bas sustentabilidade
.. " Oportunidades de .
Violéncia e trafico ) P Empregabilidade
trabalho decente e renda
DR IS _!n_arketmg Consumo infantil Consumo consciente Pa,d e de Mercados sustentaveis
e da midia producao e consumo
Impactos da producao Sustentabilidade na Precarizagao do L. Impacto
. . ) Concorréncia desleal ..
de alimentos cadeia produtiva trabalho local e global economico local
Responsabilidade e ética no Governanca corporativa Inovagé@o e mudanca Sustentabilidade integrada ao

apoio politico e na influéncia orientada para a organizacional orientada balango de desempenho
em politicas publicas sustentabilidade para a sustentabilidade organizacional

Coeréncia e comprometimento Equilibrio entre trabalho Felicidade e e ETE
com valores e principios e vida pessoal i equilibrio pessoal

Impactos nos
recursos hidricos

Demanda por Oferta de

energia energia

Investimento em Corrupcao, ilegalidade
capital social e falta de ética

2+



Mudanca cultural

Governanga local e global
R —

Lideranga para a sustentabilidade

Impactos globais de politicas
nacionais e regionais

Sistema politico-partidario

Estrutura tributaria
NN L ALLS_—_—§S—a—"

Impactos no equilibrio dos
ecossistemas e na provisio de
servigos ambientais!

~Baixarelevancia da empatia, da ética, da virtude civica, e dos sensos de identidade planetaria e de responsabilidade
compartilhada nas atitudes, nos valares e na visao de mundo que compoem a cultura vigente na sociedade.

= Auséncia de cultura, de estruturas politicas e de gestores que possam conduzir a sociedade a um futuro sustentavel,
agravada poruma fiscalizacao falha e pelo forte atrelamento dos sistemas de governanca atuais a valores e objetivos de
desenvolvimento conflitantes com a ideia de sustentabilidade.

«\fisdofragmentada, por parte das liderancas politicas e empresariais, das dlmensaes envolvidas em sua esfera de decis3o,
e as conseqiientes distorcbes que isso gera no desenvolvimento das organizactes e da sociedade como umtodo.

*Divergéncia entre as politicas (internas e externas) dos paises e os desafios para o desenvolvimento sustentavel de
maneira global.

*Baixa parficipacao politica das pessoas e inadeguacao do sistema politico-partidario, com partidos fracos em contelido
programatico e politicos de baixa representatividade, que ndo atuam como catalisadores das demandas sociais.

*Estrutura tributaria complexa com carga sempre crescente, pesando mais sobre a populacio de baixa renda, sem
contrapartida em melhores servicos publicos, equefavnrecealnfnrmalldade asonegacio e a distribuicio demgualde
renda.

*|mpactos da expansio populacional e industrial nu equilibrio dos ecossistemas e seus DFEJUIZDS a estabilidade climatica, 3
biodiversidade e a outros servicos ambientais. 'Servicos ambientais s8oos beneficios proporcionados as [DEES08SE pefcrs
ecossistemas. Incluem servicos provisionais como alimento, Sgua, madeira e fibras; servicos de requiacdo que afetam o
clima, enchentes, doencas, fesiduos, e qualidade da dgua; senigos culfurais que incluem a provisdo deé recreacdo,
beneficios estéticos e espirituais; e senvicos de suporte como a formagdo de solo, fotossintese e ciclo de nutrientes.

*Demanda energética crescente associada ao crescimento populacional e aos padries atuais de tecnologia e de consumao.

*Dificuldades para viabilizar alternativas energéticas renovaveis, capazes de atingir escalas significativas na matriz
energetica sem gerarnovos desequilibrios socioambientais para as geracoes atuais e futuras.

*Incapacidade das politicas atuais de reduzir de maneira significativa as emissdes globais de gases de efeito estufa e seus
efeitos na estabilidade climatica.

»Baixa capacidade de adaptacio e de reducio das vulnerabilidades, principalmente nas populaces mais pobres, aos riscos
associados ainstabilidade climatica, emvista da magnitude deseummpamns naeconomia, no'meio ambiente e na

sociedade em geral (agricultura, seguranga alimentar, industria, recursos hidricos, sadde publlca ambiente construido,
qualidade devida, etc.).

*|mpactos da expansio populacional e industrial no equilibrio dos recursos hidricos.
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Migragoes
Segquranga alimentar
Saide Piblica
Pandemias

Habitagso

Precariedade e ma distribuigao dos
sistemas de infra-estrutura

Mobilidade sustentavel
Desigualdade de renda

Discriminagio e desigualdade racial

Desigualdade de género
Envelhecimento da populagao

Qualidade da educagdo basica

Educagao para a sustentabilidade

Investimento em capital social

*Impacto, no médio e longo prazo, do movimento de pessoas em direcio a ambientes e culturas despreparados para
absorvé-las.

*Dificuldade de se garantir o acesso 3 alimentacao para as populagbes mais pobres e de se reduzir sua exposicio as
variagtes no mercado agricola.

*Acesso restrito da populacio a medicamentos e servicos médicos (prevencio, tratamento e orientacdo em geral).
*Velocidade com que novos virus se espalham mundialmente, podendo causar a perda de milhares de vidas.

*Precariedade e escassez de infra-estrutura habitacional para a populacio de baixa renda.

*Escassez deinvestimentos na manutengao expansao e distribuicio mais eqiitativa da infra-estrutura (saneamento
basico, transporte, energia) no pais.

*|mpactos indesejaveis de preferéncias politicas e individuais no sistema de transporte e seus efeitos na economia, no meio
ambiente, na qualidade de vida das pessoas e na equidade do direito aos beneficios da urbanizacio.

»Desigualdade acentuada nos niveis de renda entre individuos e entre regides.
»Discriminacao étnica e desigualdade socioecondmica entre as populaces branca, negra, parda eindigena.

*Desigualdades socioecondmicas entre homens e mulheres.

*Impactos socioecondmicos resultantes do aumento do percentual de idosos na populacio.

= Acesso restrito da populacio auma educacio basica de qualidade.

=Incapacidade dos modelos educacionals de desenvolver o pensamento sistémico e ampliar a percepgao das pessoas
guanto aos efeitos diretos e indiretos de suas aces individuais e coletivas, nas dimensces social, econdmica e ambiental.

»Baixa capacidade local de propiciar conectividade entre pessoas, setores ou comunidades, que favoreca o desenvolvimento
daconfianca, a formacdo de redes de cooperacio, o empoderamento para a solucdo de prnblemaseaempreenmmento
em projetos coletivos.

*Banalizacdo da corrupcio e de praticas ilegais (inclusive sonegacao fiscal) e antiéticas em todos os niveis da sociedade.

«\ioléncia e trafico de pessoas, armas, drogas e mercadorias pirateadas, e suas conseqiléncias para a sociedade.
» Caréncia de um sistemna de inclus3o produtiva que gere oportunidades de trabalho decente e renda.

«Despreparo das pessoas para a continua renovacio de competéncias exigida pelo mercado de trabalho.



Influéncia do marketing e da midia
Consumo infantil
Consumo consciente
Padroes de produgéo e consumo
Mercados sustentaveis

Impactos da producgao de alimentos

Sustentabilidade na cadeia produtiva

Precarizagdo do trabalho local e

Concorréncia desleal
Impacto econémico local

pollh{:{:-e na |nﬂuen{:|a em politicas
publicas

pvernanga corporativa orientada
para a sustentabilidade

novagac € mudanga organizaciona
orientada para a sustentabilidade

balam;{:- de desemp-en ho
organizacional

CEerencia e comprome
valores e principios

*Influéncia do marketing e da midia em geral na disseminacao de valores e comportamentos incompativeis com o bem-
estar das pessoas e comuma cultura para o desenvolvimento sustentavel.

» Efeitos adversos da exposicio infantil 3 midia excessiva e da elevacio da crianca & categoria de consumidor antes que
elatenha um desenvolvimento fisico, mental e cidaddo adequado paraisso.

*Baixo grau de cunsmentlzagan do consumidor em relacio aos impactos ambientais, sociais e econdmicos de seus habitos
de consumo e dos padrées de producio a eles associados.

*Padroes de pmdugan & consumao incompativeis com o bem-estar da sociedade como um todo e com o equilibrio urbano e
ambiental, tanto em nivel local quanto global.

= Auséncia de mecanismos de mercado gue recompensem e incentivem praticas inovadoras no sentido da sustentabilidade
social e ambiental.

» Dificuldade de se combater os impactos ambientais e socioecondmicos negativos resultantes da maneira como é
produzida a maioria dos alimentos.

»Falta de uniformidade, aolongo das cadeias produtivas, de padrﬁeg éticos e de praticas ambientais, trabalhistas,
economicas e sociais compativeis com o desenvolvimento sustentavel.

-Diz:LtJ)pzla:;Eo informal e deterioracio das condigbes de trabalho ao longo da cadeia produtiva, tanto no nivel local guanto
global.

= Concorréncia pautada por praticas irregulares e antiéticas (pirataria, informalidade, descumprimento de legislacbes, etc.), e
porvalores incompativeis com um mercado, uma sociedade e um meio ambiente robustos.

*Insuficiéncia de foco em modelos de negocio cujos impactos econdmicos gerem beneficios as comunidades locais mais
necessitadas.

«Utilizacdo do apoio politico e da influéncia em politicas publicas para o favorecimento de interesses particulares em
detrimento da etica e das condicbes sociais, ambientais ou econdmicas essenciais ao desenvolvimento sustentavel.

= (s sistemas de governanca corporativa predominantes caracterizam-se por um modelo que sobrevaloriza o desempenho
econdmico-financeiro em detrimento do desempenho social e ambiental.

* Auséncia de visdo sistémica e de integraco da sustentabilidade a cultura organizacional, 8 gestio de pessoas e ao
processo de inovacio e de desenvolvimento de novos produtos, tecnologias, processos e modelos de negocio.

(05 sistemas de avaliagcio de desempenho predominantes caracterizam-se por um modelo que privilegia o desempenho
econdmico-financeiro em detrimento do desempenho social e ambiental.

*Incoeréncia entre atitudes, valores e principios éticos professados e os praticados na atuacdo individual ouinstitucional.

» Desequilibrio entre a dedicacio aofrabalho e & vida pessoal.

»Desequilibrios fisicos, psicoldgicos, espirituais e sociais decorrentes da énfase dada a padrbes elevados de consumo em
detrimento dos demais fatores de influencia na felicidade das pessoas, como relacoes familiares, amigos, comunidade,
liberdade, trabalho e valores pessoais.

»Baixo engajamento das pessoas nas questdes do bem-estar coletivo e no esforco pelo cumprimento de seus direitos e
responsabilidades como cidadao.
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PARTE II
AS EMPRESAS E OS DESAFIOS DA SUSTENTABILIDADE
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BASE: MAPA DE DESAFIOS DA SUSTENTABILIDADE 2008

m Verificar o nivel de incorporacao dos principais desafios da sustentabilidade
ao planejamento da estratégia e da gestao das empresas - de objetivos
estratégicos a indicadores e metas de gestao.

m Apontar a percepcao dos estrategistas quanto a interface desses desafios com
0 negocio, em termos do nivel de importancia de cada desafio para a empresa,
e do nivel de impacto do negocio em cada desafio.

2
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m Em que medida o enfrentamento de cada um dos Desafios da Sustentabilidade esta
presente no processo de formulacao da estratégia de negocios de sua empresa para

Niveis de Incorporacao

20097
1 2 3
Nada Incorporagao Incorporacao
Incorporado Incipiente em Cenarios
(nem cenarios /
reflexoes)

4
Incorporacao
Intermediaria

5
Incorporacao
em Objetivos
Estratégicos

6
Incorporacao
Monitorada
(objetivos
+
indicadores)

7
Totalmente
Incorporado

(objetivos

+
indicadores

+

metas)

28



EXAMINANDO O CONJUNTO DE DESAFIOS

m A maioria dos desafios da sustentabilidade ja possui algum grau de incorporacao ao processo de
formulacao da estratégia, ainda que no nivel de consideracao em cenarios.

m Em 13% dos casos (desafios*empresas), a empresa nao chega ao nivel de estabelecer
indicadores e metas para determinado desafio.

m Em 14% dos casos nao ha consideracao do desafio nem no nivel de reflexdes ou cenarios.

INCORPORACAO DOS DESAFIOS AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (%)

Totalmente Incorporado (obj.+ind.+metas)
Incorporacao Monitorada (obj.+indic.)
Incorporacao em Obj. Estr.

Incorporacao Intermediaria

Incorporacao em Cenarios

Incorporacao Incipiente

Nada Incorporado (nem cenarios/reflexoes)

Excluidos “Nao sabe/Nao respondeu”

29
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EXAMINANDO OS NiVEIS MEDIOS DE CADA DESAFIO
m No grupo de empresas estudado, considerando-se a média das respostas para cada desafio:

m A grande maioria dos desafios encontra-se em um estagio de incorporacao intermediario, no
caminho entre a consideragcao em cenarios e o estabelecimento de objetivos estratégicos
concretos.

m Aimensa maioria dos desafios da sustentabilidade é levado em consideracao, no minimo, nas
reflexdes e/ou-cenarios na formulacao da estratégia (nivel 3).

Miveis de Incorporacao

i 2 5 G T
Hada Incorporagan Incorporagan Incorporagao Totalmants
Incorporade Inclpiente em . Estr. Mohitorada Incorporada
[nem cendrlas / {obj.+indle.) [ols].+ind.+
reflexces) matas)
Mrwisl Be b dio
[3‘5} B (nivels 1-7)
Quamtidade de
4 21 21 1 desafios m

cil @ vl
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MAIOR INCORPORACAO

Desafios da Sustentabilidade Nive(;_!g;édiO

Impactos no equilibrio dos ecossistemas e na provisao de servicos ambientais
Responsabilidade e ética no apoio politico e na influéncia em politicas pulblicas

Acima da Média: no topo
da lista, foco no individuo
e no alinhamento da or-
ganizagao com a sustent-
abilidade

<



_

LS
Desafios da Sustentabilidade Ni"‘::l_"’;fdh

391
3,86
3,84
379
372
Precariedade e ma distribuicdo dos sistemas de infra-estrutura 3,42
3,40
Habitacao 3,07

1

=)
<
o
<
>
o
o
-
=
o
Z
2
=)
Z
L
=

Abaixo da Média: no final
da lista, questoes sociais e

emergentes.
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EXAMINANDO OS NIiVEIS MEDIOS DE CADA DESAFIO

m No grupo de empresas estudado, os desafios da sustentabilidade nao
costumam ser incorporados ao ponto de lhes serem atribuidos objetivos
estratégicos, indicadores ou metas.

Com uma excecao:

m Coeréncia e comprometimento com valores e principios: este € o Unico
desafio da sustentabilidade, entre os 47, cujo nivel médio supera o estagio
de estabelecimento de objetivos estratégicos, chegando a contar com
indicadores e metas em 30% das empresas (percentual maximo obtido por
um desafio no nivel Totalmente Incorporado).

= A partir dai, temos o segundo maior percentual para o desafio Inovacao
e mudanca organizacional orientada para a sustentabilidade, que conta
com indicadores e metas em 23% das empresas (nivel médio 4,9).
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m Qual o nivel de importancia que sua empresa atribui a cada um dos Desafios da
Sustentabilidade, sob o ponto de vista do desempenho da propria organizacao?

Niveis de Importancia

1 2 3 4 5 6 7
Importancia Importancia
Nula Muito

Elevada
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EXAMINANDO O CONJUNTO DE DESAFIOS

m Os desafios da sustentabilidade sao avaliados como de importancia consideravel para o
desempenho das empresas estudadas.

IMPORTANCIA DO CONJUNTO DE DESAFIOS PARA AS EMPRESAS (%)
7 - Importancia Muito Elevada 26,6

24,1

A THCONNEE S OIN R ©)

1 - Importancia Nula

Excluidos “Nao sabe/Nao respondeu”

=.5)



Niveis de Importancia

1 Nived Madio d
(51) grupo (nivels 1-Dﬂ

m No grupo de empresas estudado, considerando-se os niveis médios de cada desafio:

m Houve pouca variacao: os desafios sao considerados predominantemente de importancia
moderada a elevada.

m O nivel minimo de importancia atribuido a qualquer dos desafios € moderado.
= Nenhum desafio atingiu o nivel médio maximo de importancia (7).

o Em outras palavras, nenhum-desafio foi considerado de importancia nula, muito baixa
ou muito elevada sob o ponto de vista do desempenho da organizacao (produtividade,
performance econdmico-financeira, imagem, reputacao, seguranca, etc.).
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Desafios da Sustentabilidade

Coeréncia e comprometimento com valores e principios

e

Sustentabilidade integrada ao balango de desempenho organizacional 5,61
5,61
5,59
5,56
5,56
5,51
5,46
5,41
5,41
5,39
5,39
5,37
Responsabilidade e ética no apoio politico e na influéncia em politicas pulblicas 5,34

Felicidade e equilibrio pessoal 5,32
Qualidade da educacao basica 5,32
Investimento em capital social 5,27

Impactos no equilibrio dos ecossistemas e na provisao de servicos ambientais 5,22

Consumo consciente

Precariedade e ma distribuicdo dos sistemas de infra-estrutura 5,17

Governanca local e global

Cidadania

Empregabilidade

Lideranca para a sustentabilidade
Demanda por energia

Educacao para a sustentabilidade
Equilibrio entre trabalho e vida pessoal

Oferta de energia

Sustentabilidade na cadeia produtiva
Mercados sustentaveis
Oportunidades de trabalho decente e renda

Acima da Média: no topo
da lista, o alinhamento da

organizacao ¢/ a sustent-
abilidade e o ambiente de
mercado

=/



=
o
.
[
o
o
Q.
=
o
o
<
w
=

Nivel Médio
(1-7)
512
5,10
5,05
5,05
4,98
4,95
4,90
4,88
4,85
4,80

Desafios da Sustenta

Impactos nos recursos hidricos

Padroes de produgao e consumo

Influéncia do marketing e da midia

Impactos globais de politicas nacionais e regionais
Mitigacao das mudancas climaticas

Desigualdade de renda

Desigualdade de género

Precarizacao do trabalho local e global
Discriminacao e desigualdade racial

Mobilidade sustentavel

Vulnerabilidade aos riscos associados as mudancas climaticas

4,71
4,68
4,63
4,61
4,41
Impactos da producao de alimentos 4,37

Habitacao
Sadde Publica

Violéncia e Tréafico

]
L
-
Q.
Q
[=}
@

Sistema politico-partidario

Envelhecimento da populacéo 4,27

Consumo infantil 4,10

Seguranca alimentar

Abaixo da média: no final
da lista, questoes sociais
e emergentes (aprox. as
mesmas de Incorporacao!)
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m Como vocé classificaria o impacto (direto e indireto, incluindo os efeitos gerados

ao longo de toda a cadeia produtiva e de consumo) das atividades de sua empresa
sobre cada um dos Desafios da Sustentabilidade?

Niveis de Impacto

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente Negativo Ligeiramente Nulo Ligeiramente Positivo Totalmente
Negativo Negativo Positivo Positivo

=)



EXAMINANDO O CONJUNTO DE DESAFIOS

m As empresas estudadas avaliam os impactos de seu negdcio nos desafios da
sustentabilidade como sendo predominantemente positivos...ou nulos.

IMPACTO DA EMPRESA NO CONJUNTO DE DESAFIOS (%)

7 - Totalmente Positivo

1- Totalmente Negativo

Excluidos “Nao sabe/Nao respondeu”

Campo
Positivo:
59,2%

Campo Negativo:
16,7% -> O percentual
pequenc no campo
negativo trouxe o nivel
médio pra cima
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EXAMINANDO OS NIVEIS MEDIOS DE CADA DESAFIO

LY

Niveis de Impacto

1 2 3
Totalmente Negativo Ligeiramente
Negativo Negativo

6 7
Positivo Totalmente
Positivo

Nivel Médio do
(4!9) grupo (niveis 1-7)

Quantidade de
desafios em

1 29 17 cada nivel

m No grupo de empresas estudado, considerando-se 0s niveis médios de cada desafio:

m Os impactos em cada desafio da sustentabilidade variam de nulo a positivo.

= O nivel minimo de impacto atribuido a qualquer dos desafios € nulo. A nenhum desafio foi atribuido

impacto negativo na média, nem mesmo em grau leve.

o Em outras palavras, nenhum dos desafios obteve, como nivel médio, um impacto ligeiramente

negativo, negativo, totalmente negativo (niveis 3, 2 e 1) ou totalmente positivo.

=» A pergunta explicitava que se levasse em consideracao nao apenas os efeitos diretos resultantes das
operacoes da empresa, mas também os efeitos indiretos gerados ao longo de toda a cadeia produtiva e

de toda a cadeia de consumo.
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. - Nivel Médi
Desafios da Sustentabilidade M:1-7;e °
Acima da média: no topo

Coeréncia e comprometimento com valores e principios 5,98 da lista, 0 alinhamneto da

5,08
5,05
Responsabilidade e ética no apoio politico e na influéncia em politicas publicas 4,95

IMPACTO POSITIVO
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Desafios da Sustentabilidade Niv?i_'gfdio

,
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,
4,83
,
Precariedade e ma distribui¢cdo dos sistemas de infra-estrutura 4,75
, y
4,70
470
4,68
Vulnerabilidade aos riscos associados as mudancas climaticas 4,50

Consumo infantil 4,25
- m Sistema politico-partidario 4,20
Impactos da producgao de alimentos 4,15

Abaixo da média: no final
da lista, questoes sociais,
emergentes (aprox. as

mesmas dos anteriores)
e o sistema politico-
partidario
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DESTAQUES DOS NiVEIS MEDIOS DE IMPACTO

m As empresas tendem a atribuir impacto nulo (nivel médio = 4) aos desafios:

Envelhecimento da populacao
Mobilidade sustentavel

Violéncia e Trafico

Seguranca alimentar

Consumo infantil

Sistema politico-partidario
Impactos da producao de alimentos
Pandemias

Migracoes

m Entre os desafios aos quais as empresas tendem a atribuir impacto ligeiramente
positivo (nivel médio = 5), temos:

Ambientais (energia, agua, mudancas climaticas e equilibrio dos ecossistemas)
Desigualdade de género

Discriminacao e desigualdade racial -

Desigualdade de renda
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Melhor desempenho: alta
incorporacao de desafios de alta

importancia ou impacto

Pior desempenho: baixa
incorporacao de desafios de alta

importancia ou impacto
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INCORPORACAO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO x IMPORTANCIA: DESAFIOS
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INCORPORACAO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO X IMPORTANCIA: DIMENSOES TEMATICAS
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Teste de correlacso: a percepgaon de baixa
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INCORPORACAO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO X IMPACTO: DESAFIOS
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INCORPORACAO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO X IMPACTO: DIMENSOES TEMATICAS
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Considerando-se os niveis médios de cada desafio:

= Incorporacao - entre cenarios e objetivos estratégicos, sem indicadores e metas:
No grupo de empresas estudado, os desafios da sustentabilidade nao costumam
ser incorporados ao ponto de lhes serem atribuidos objetivos estratégicos,
indicadores ou metas. A grande maioria dos desafios encontra-se em um estagio
de incorporacao intermediario, no caminho entre sua consideracao em cenarios no
processo de formulacao da estratégia e o estabelecimento de objetivos estratégicos
concretos.

= Impacto - de nulos a positivos, basicamente: O grupo de empresas estudado
categoriza os impactos de seus negocios - incluindo os efeitos indiretos gerados ao
longo de toda a cadeia produtiva e de toda a cadeia de consumo - nos 47 desafios
da sustentabilidade de nulo (no minimo) a positivo. A nenhum desafio foi atribuido
impacto negativo, nem mesmo em grau leve.

= Importancia - moderada ou elevada. Os desafios da sustentabilidade sao
considerados predominantemente de importancia moderada a elevada, havendo
pouca variacao.



Considerando-se os niveis médios de cada desafLo:

m No topo da lista: No topo da lista de incorporacao estao os desafios voltados ao individuo e ao
alinhamento da organizacao com a sustentabilidade.

m No final da lista: Encontram-se no final da lista no que se refere a incorporacao ao
planejamento estratégico das empresas estudadas:

m Questodes sociais ligadas a desigualdade de renda - Habitacdo, Seguranca alimentar, 3
Saude publica, Violéncia e trafico.

m Os desafios mais recentemente debatidos Impactos da producao de alimentos,
Mobilidade sustentavel e Sistema politico-tributario.

m Desafios emergentes como Pandemias, Consumo infantil, Envelhecimento da populacao,
Vulnerabilidade aos riscos associados as mudancas climaticas e Migracoes.

m Os mesmos desafios encontram-se também no final das listas no que se refere ao nivel de
importancia para as empresas, assim como a percepcao do impacto da empresas nesses
desafios.

=» Isso é reforcado pelo teste de correlacao: As percepcoes de baixa importancia e de
impactos nulo e negativo estao mais fortemente associadas a baixa incorporacao. Ja a
percepcao de impacto positivo esta mais fortemente associada a alta incorporacao no
planejamento estratégico.
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Considerando-se os niveis médios de cada desafLo:

Desafios da esfera do individuo - acima da média: Coeréncia e comprometimento com
valores e principios, Equilibrio entre trabalho e vida pessoal, Cidadania e Felicidade e
equilibrio pessoal possuem niveis tanto de incorporacao quanto de importancia acima da
média dos demais.

Descompassos: Educacao para a sustentabilidade, Mercados sustentaveis e Precariedade
dos sistemas de infra-estrutura sao desafios considerados de alta importancia, mas ainda _
pouco incorporados ao planejamento estratégico.

Desafios ambientais - mesmo neles, uma minoria possui indicadores e metas: As questoes
da energia, do equilibrio dos ecossistemas e da agua nao sao incorporadas ao ponto de lhes
serem atribuidos objetivos estratégicos, indicadores e metas.

Mudancas climaticas - abaixo da média: Tanto a mitigacao quando a adaptacao aos
efeitos das mudancas climaticas encontram-se abaixo da média geral de incorporacao e de
importancia.

Desafios ambientais - impactos mais positivos que negativos? As empresas tendem a
categorizar seu balanco de impactos nos desafios ambientais como ligeiramente positivos.
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PARTE III
AS EMPRESAS E 0S DESAFIOS CHAVE
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T

m Verificar a abordagem das empresas para o enfrentamento de 4 desafios-
chave para o desenvolvimento sustentavel no Brasil, no que se refere a:

m formas de atuacao sobre as principais causas e solucoes para esses
desafios;

m O esScopo e a abrangéncia da articulacao das empresas com outros
agentes nesse esforco.

515)



m A selecao dos 4 desafios-chave foi baseada no carater sistémico desses
desafios, identificada por meio de dinamicas com lideres empresarias na
area de sustentabilidade.

56



DESAFIO

ACESSO RESTRITO DA POPULAGAO A UMA EDUCACAO BASICA
DE QUALIDADE.

5 i



QUAIS AS PRINCIPAIS ABORDAGENS DAS EMPRESAS QUANTO A MELHORIA DA QUALIDADE DA
EDUCACAO BASICA PUBLICA? .

m O principal enfoque das empresas € o trabalho da educacao no contexto da comunidade,
mobilizando-a e provendo espacos de desenvolvimento e aprendizagem. E relevante também a
contribuicao com. instalacoes e capacitacao em geral.

m Uma minoria de empresas atua junto ao governo pela valorizacao da profissao de professor
(atratividade e recompensas)

m Abordagem do problema (causas/solucoes)

Fortalecimento do desenvolvimento integral da crian¢a e do adolescente,
Comunidade articulando servigos ou espacgos de convivéncia e desenvolvimento de
habilidades e aprendizagem

Trab. Infantil Eliminacao do trabalho infantil na cadeia de valor _

m 4
e Fornecimento de recursos para a capacitacao de diretores e/ou de
Capacitagao pessoal administrativo

Gov/Pol. Atuacao ou acompanhamento junto ao governo para que as politicas .
Pdblicas plblicas relacionadas a educagao basica tenham continuidade
Gov/ Atuagao junto ao governo no sentido do acompanhamento do orgamento
Orcamento e/ou da garantia do gerenciamento adequado de recursos financeiros
L |

Nada No momento, ndo ha agdes ou politicas corporativas estabelecidas para o
enfrentamento desta questao

O entrevistado podia assinalar mais de uma alternativa.

1,7
362 |
19,5
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ABRANGENCIA DA ATUACAO DAS EMPRESAS PELA MELHORIA DA QUALIDADE DA EDUCACAO
BASICA PUBLICA: .

m A principal parceria das empresas estudadas € com ONGs, com foco nas escolas no entorno da
empresa.

m De 16% a 30% das empresas estudadas vem trabalhando de alguma maneira com o poder
publico.

m 16% delas trabalha com base em uma agenda com metas compartilhadas com atores da esfera
publica (por ex. 6rgaos do governo, escolas).

Terceiro Setor Organizacoes da sociedade civil (terceiro setor) :—
Outras empresas (fornecedores, clientes,

Empresas o -
concorrentes, de mesma regiao de atuacgao, etc.)

Gov/Poder Diversas esferas do poder publico (prefeitura, Secretaria da
Pdblico Educacao, MEC, rede de escolas publicas, etc.)

Trabalho
com foder

Publico

Nenhuma das anteriores, OU a empresa nao atua
Nada ) 27
neste sentido atualmente

0 entrevistado podia assinalar mais de uma alternativa.

5,2



-» Desafio: Acesso restrito da populacao a uma educacao basica publica de qualidade.

.

DESTAQUES FINAIS
Enfoque para o enfrentamento da questao:

m O principal enfoque das empresas € o trabalho da educacao no contexto da comunidade do
~entorno da empresa, por meio da parceria com organizacoes da sociedade civil e com foco na
mobilizacao e fornecimento de espacos de desenvolvimento e aprendizagem.

m E relevante também o fornecimento de recursos para a melhoria das instalacdes escolares e a
capacitacao de pessoal administrativo e de professores, com foco principal nas escolas do entorno
da empresa.

m Uma minoria de empresas atua junto ao governo pela valorizagao da profissao de professor
(atratividade e recompensas).

Nivel de articulacao — Baixo envolvimento com o poder publico:

m No maximo um terco das empresas estudadas vem trabalhando de alguma maneira com o poder
publico (redes de escolas publicas, secretarias da educacao, MEC, prefeitura, etc.), que seria o
meio de dar escala as iniciativas.

m Uma minoria trabalha com base em uma agenda com metas compartilhadas com algum desses
atores da esfera publica.
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DESAFIO

BANALIZACAO DA CORRUPCAO E DE PRATICAS ILEGAIS E ANTIETICAS
EM TODOS 0S NIVEIS DA SOCIEDADE.
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PRINCIPAIS ABORDAGENS DAS EMPRESAS FRENTE A QUESTAO DA BANALIZACAO DA
CORRUPCAO NO BRASIL

T

Atuacao para o enfrentamento da questao: Corrupgao %

Implementagao de um sistema financeiro que previna contra pagamentos

relacionados a suborno (por exemplo, incluindo praticas rigorosas para impedir
receitas/despesas nao contabilizadas, ou acompanhamento de indicadores que
apontem desproporgoes entre custos e precos cobrados ou pagos)

©
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Metade tem uma

'S
©

alﬂﬁﬁﬂﬁ ek eﬁ
: EHE
w

Desenvolvimento de politicas e procedimentos formais anticorrupgao

politica formalizada...

Aplicagoes de medidas disciplinares para os casos de nao-conformidade por parte
de funcionarios em todos os niveis da empresa

Esclarecimento ao publico interno da obrigatoriedade da obediéncia as politicas e
procedimentos anticorrupgao, com garantia de nao-retaliagao caso isto resulte na
perda de negbcios pela empresa

Mapeamento de riscos e/ou identificacdo de possiveis brechas ou oportunidades

de praticas prejudiciais a competitividade em seu setor (propiciando espaco para a
corrupgao), no ambito do poder executivo, legislativo ou judiciario, e articulagdo para
a pressao por mudangas pertinentes no marco legal

Estabelecimento e monitoramento de mecanismos internos de controle para
politicas e procedimentos anticorrupgao

...aprox. um

No momento, ndo ha acgoes, ou politicas corporativas estabelecidas para o quarto nao tem

enfrentamento desta questao

H(J

acoes nem
politicas.

0 entrevistado podia assinalar mais de uma alternativa.
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ESFERAS DE INFLUENCIA DAS EMPRESAS PARA DAR EFETIVIDADE AO COMBATE A

CORRUPCAO

m A grande maioria das empresas estudadas concentra seus esforcos em torno de seus

funcionarios (73%) e intermediarios controlados (59%).

m 11% delas articula-se com seu setor de atuacao (inclusive a concorréncia), e 16% articula-

se com diferentes esferas do governo.

m 38% das empresas declara possuir medidas punitivas para parceiros nao controlados, ou

terceiros contratados por seus fornecedores.

Abrangéncia/Nivel da articulacao

Parceiros de negoécio ndo controlados, joint ventures, ou

terceiros contratados por seus fornecedores, com medidas
punitivas cabiveis a cada tipo de relagao

Articula-se com uma ou mais esferas do governo

%

[
3
L
rr—

l 16,2

Nenhuma das anteriores, OU a empresa nao atua 10.8
neste sentido atualmente 4

O entrevistado podia assinalar mais de uma alternativa.
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ABRANGENCIA DA ATUACAO: CONTEUDO DO PROGRAMA OU POLITICA ANTI-CORRUPCAO

m O fornecimento de orientagoes quanto ao pagamento de despesas, entretenimento
e oferta de presentes se destaca como o tema menos frequente nas politicas anti-
corrupgao das empresas estudadas (22%)

u Ja suborno, o segundo item menos abordado, possui uma participacao bem mais
significativa: € abordado em 46% dos casos...

Conteiido do Programa ou Politica Anti-corrupcao

Doacdes e patrocinios

B lo\°
| Hk

Improbidade administrativa

Crimes contra a ordem econdmica e tributaria (sonegagao, caixa 2, etc.)

Fraude em concorréncias pUblicas 51,4
- Como é ‘erizado o
Presentes, entretenimento e pagamento de despesas l 21,6 suborno n politicas?

0 entrevistado podia assinalar mais de uma alternativa.
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A LEGISLACAO FAVORECE A CORRUPCAO?
“No meu setor, consigo identificar legislacao relevante 'iyue induza ou favoreca um ambiente propicio a
corrupcao”

m De modo geral, as empresas estudadas tendem a discordar da afirmacao de que se possa identificar, em seu
setor, legislacao (tributaria, de importacao e exportacao, ambiental, fiscal, etc.) que induza ou favoreca um
ambiente propicio a corrupgao.

m 22% das empresas estudadas nao sabem/nao se posicionam quanto a esta afirmacao.

m 35% delas tendem a concordar, em algum nivel, com essa colocacao. Destas, 39% atuam para modificar a
legislacao, e 38% nao o fazem.

Caso identifique, a empresa atua

Niveis de concordancia (%) e L 2
para modificar a legislacao?

7 - Concordo
totalmente 1 - Discordo
totalmente
21%

6
8% 3% Nao sei

23%

Sim
39%
2

s
3

11%" N&o
4 38%

22%

24%

Contribuicao na elaboracao das questao: Ricardo Dumit (Dumit Consultoria)
Média = 3,52
Total = 100%
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CORRUPCAO: FATORES DE INFLUENCIA E A RESPONSABILIDADE DAS EMPRESAS

Fatores de maior influéncia na ocorréncia
da corrupcao (%):
Ineficacia do judiciario! édia 6,38
Ineficacia da policia édia 5,81
Auséncia de punicao édia 5,3
Legislacao inadequada

édia 5,14

Conivéncia social édia 5,08

I

Principais obstaculos a agilidade do
judiciario (%):

Excesso de demandas édia 5,5

Cultura da litigiosidade édia 5,4

Legislacao permissiva édia 5,3
Excesso de recursos (possibilidades de

revisao de determinada decisao judicial) édia 5,1

Falta de magijstrados édia 4,3

il

B 1-Nenhuma influéncia H2 H:s3

Hs Hs

0 excesso de demandas, sendo o principal obstaculo a agilidade
do Judiciario, influencia a ocorréncia de corrupcao... € no entan-

to € um fator gerenciavel, em certa proporgao, pelas empresas:

Processo de gestao das empresas:
Fatores de influéncia no “excesso de de-

=z

mandas” do Judiciario (%):

lFaIta de gerenciamento de demandas édia 5,6

Auséncia de prejuizos mensuraveis
(inclusive para a imagem corporativa) édia 5,5
na manutencao da postura atual

Néc_) adocao de medid_as de édia 5,1
prevencao de demandas (riscos)

Auséncia de adocao de

) P édia 5,0
medidas conciliatorias
Vantagens pela demora na
solugao do litigio édia 4,8

7-Influénciatotal [l Média

Contribuicao na elaboragao da questao: Ricardo Dumit (Dumit Consultoria)
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=» Desafio: Banalizacao da corrupcao e de prétjcas ilegais e antiéticas em todos os
niveis da sociedade

DESTAQUES FINAIS
Enfoque para o enfrentamento da questao:

m Metade das empresas estudadas possui politica e procedimentos formais
anticorrupcao.

m Pouco mais da metade das empresas declara haver implementado um sistema
financeiro que previna contra pagamentos relacionados a suborno (impedindo
receitas/despesas nao contabilizadas, ou indicadores que apontem desproporcoes
entre custos e precos cobrados ou pagos).

m Um terco das empresas estudadas declara haver mapeado riscos e/ou identificado
possiveis brechas para praticas prejudiciais a competitividade em seu setor
(propiciando espaco para a corrupgao), no ambito do poder executivo, legislativo ou
judiciario, e atuado na articulacao por mudancas pertinentes no marco legal.

m Aproximadamente um quarto das empresas nao possuem nenhuma acao ou politica
para o enfrentamento da corrupcgao .
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=» Desafio: Banalizacao da corrupcao e de prétjcas ilegais e antiéticas em todos os
niveis da sociedade

DESTAQUES FINAIS

m Escopo da atuacao: A grande maioria das empresas estudadas
concentra seus esforcos anticorrupcao em torno de seus funcionarios e
intermediarios controlados. Uma parcela pequena delas articula-se com seu
setor de atuacao (inclusive a concorréncia) ou com diferentes esferas do
governo.

m Conteudo — o que é considerado suborno? O tema “suborno” é abordado
nas politicas anti-corrupcao de 46% das empresas estudadas. Por outro
lado, o fornecimento de orientacoes quanto ao pagamento de despesas,
entretenimento e oferta de presentes se destaca como o0 tema menos
frequente (22%) nessas mesmas politicas anti-corrupcao, o que levanta a
questao de como o suborno encontra-se caracterizado em tais politicas.
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=» Desafio: Banalizacao da corrupcao e de praticas ilegais e antiéticas em todos os
niveis da sociedade

DESTAQUES FINAIS

m A ineficacia do Judiciario e a responsabilidade das empresas: O fator
apontado como de maior influéncia na ocorréncia da corrupcao € a
ineficacia do Judiciario que, por sua vez, tem como maior responsavel o
excesso de demandas, juntamente com uma cultura de litigiosidade. Ocorre
que o excesso de demandas é gerenciavel, em certa proporcao, pelas
proprias empresas.

m A falta de gerenciamento de demandas na gestao das empresas foi
apontada como principal fator de influéncia no excesso de demandas do
Judiciario, seguida da auséncia de prejuizos mensuraveis, inclusive para a
imagem corporativa, na manutencao da postura atual.
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DESAFIO

IMPACTOS DA EXPANSAO POPULACIONAL E INDUSTRIAL NO EQUILIBRIO
DOS ECOSSISTEMAS E SEUS PREJUIZOS A ESTABILIDADE CLIMATICA, A

BIODIVERSIDADE E A OUTROS SERVICOS AMBIENTAIS.
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ENFOQUE DA ATUAGCAO DAS EMPRESAS NO ESFORCO PELA CONSERVACAO DO
EQUILIBRIO DOS ECOSSISTEMAS BRASILEIROS

Abordagem para o enfrentamento da questao (cau-
sas/solucoes)
Controle da geracao de residuos, efluentes e emissoes, mantendo
Controle . . = .
a conformidade com a lesgislagao ambiental

Implantagdo de programa de reuso da agua em processos produ-
Reuso de agua tivos, buscando fechar os ciclos e minimizar a necessidade de
captacao de dgua do meio ambiente

vias de certificacao |como os participantes de programas de implementacao e verifica-
¢ao modular de manejo florestal

Aquisicao/financiamento de produtos de origem animal ou veg-
etal condicionada a adequacgao da propriedade rural a legislacao
ambiental

I. 11
_

0 entrevistado podia assinalar mais de uma alternativa.

Compra condic. a
adeg. a leg. amb.
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ESCOPO DA ATUACAO DAS EMPRESAS NO ESFORCO PELA CONSERVACAO DO EQUILIBRIO DOS
ECOSSISTEMAS BRASILEIROS x

m A grande maioria das empresas estudadas concentra seus esforcos pela conservacao do equilibrio dos
ecossistemas na esfera dos efeitos diretos de suas operacoes e atividades. 49% das empresas vao além
desse nivel, atuando também no nivel dos efeitos indiretos de suas atividades, via as operacoes de seus
fornecedores.

m 22% das empresas estao atentas aos efeitos dos fornecedores de seus fornecedores, de terceiros
contratados por estes, e dos efeitos de novos negocios gerados pelas atividades da empresa.

m O escopo chega ao nivel do comportamento dos consumidores/clientes da empresa em 35% dos casos.

“

Efeitos Diretos Efeitos diretos de suas operagoes e atividades :-
Articulacao com organizagoes da sociedade civil m

i a ao (i i iculacao setorial:
Setorial Artlculagao.com seu setor de atuacao (incluindo a I 27 ‘t culac. )
concorréncia) 27%

Efeitos Indiretos:
fornecedores e
terceiros de seus

Fornecedores:
- 49%

Efeitos indiretos de suas atividades, por meio das
operacoes de fornecedores de seus fornecedores, de
terceiros contratados por seus fornecedores, ou da
geracao de negocios ou atividades decorrentes das
atividades da empresa

jornecedores de
rnecedores: 22%

fornecedores/
outras
atividades

0 entrevistado podia assinalar mais de uma alternativa.
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CONCENTRACAO DOS ESFORCOS NAS DIVERSAS ESFERAS AO LONGO DA CADEIA DE VALOR

EFEITOS AO LONGO DA CADEIA DE VALOR

Articulagdo c/

o Governo =
Articulagdo Setorial 22%
(inclui concorréncia) -
27%

Arti c/o
Te
35%

Efeitos Indiretos:

Fornecedores diretos da
empresa 49%

FaN
e

Efeitos Diretos das atividades 81%
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=) Desafio: Impactos da expansao populacional e industrial no equilibrio dos
ecossistemas e seus prejuizos a estabilidade climatica, a biodiversidade e a outros
servicos ambientais

DESTAQUES FINAIS
Enfoque para o enfrentamento da questao:

m A grande maioria das empresas estudadas concentra seus esforcos no controle e
prevencao da geracao de residuos, efluentes e emissdes e na conformidade com a
legislacao ambiental. Grande parte delas (76%) também utiliza o enfoque de producao
mais limpa.

m Pouco mais de um terco das empresas adquire produtos florestais de origem
certificada, gerencia impactos pds-consumo de seus produtos e servicos e/ou conduz
analise do ciclo de vida dos mesmos.

m No Ultimo nivel encontra-se uma minoria de empresas (cerca de 10%) que declaram
utilizar-se de mecanismos de valorizacao da “floresta em pé” (remuneracao de produtos
ou servicos florestais), condicionar sua aquisicao ou financiamento de produtos de
origem animal ou vegetal a adequacao da propriedade rural a legislacao ambiental
e/ou planejar sua producao segundo o conceito de ciclo fechado (“berco-a-berco”,
€missao zero, por ex.).
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=» Desafio: Impactos da expansao populacional e industrial no equilibrio dos
ecossistemas e seus prejuizos a estabilidade climatica, a biodiversidade e a outros
servicos ambientais

DESTAQUES FINAIS
Escopo da atuacao:

m A grande maioria das empresas estudadas concentra seus esforcos pela conservacao
do equilibrio dos ecossistemas no nivel dos efeitos diretos de suas operacoes e
atividades.

m Metade das empresas vai além desse nivel, concentrando esforgcos também no nivel
de seus efeitos indiretos, por meio das atividades de seus fornecedores.

m A preocupacao chega ao nivel do comportamento dos consumidores/clientes da
empresa em 35% dos casos.

m 22% das empresas estdo atentas ao segundo nivel de seus efeitos indiretos nos
ecossistemas: o das atividades dos fornecedores de seus fornecedores, de terceiros
contratados por estes, e dos efeitos de novos negdcios gerados pelas atividades da
empresa.
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DESAFIO

EFEITOS DAS EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA NA ESTABILIDADE
CLIMATICA.
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ENFOQUE DA ATUAGAO DAS EMPRESAS PARA 0 ENFRENTAMENTO DA QUESTAO DAS
MUDANCAS CLIMATICAS

Abordagem do problema (causas/solucoes)

Aumento da eficiéncia energética nos processos produtivos/operacoes

Efic. Energ.: processo

Inventario de emissoes

%
44 |
D=

Realizagao de inventario de emissdes de GEE segundo parametros internacionalmente respeitos

Energia renovavel Investimento em energia renovavel, como por ex. solar ou edlica (seja em P&D, tecnologia, ou consumo)

Biocombustiveis Investimento em biocombustiveis (seja em pesquisa e desenvolvimento, tecnologia, ou consumo)

Compensacao/florestas Compensacao de emissoes de gases de efeito estufa por meio do plantio de florestas
Desmatamento/ Rastreabili- | Combate ao desmatamento e/ou investimento na rastreabilidade da cadeia produtiva visando o combate ao
dade da cadeia desmatamento

Infl. politicas publicas Influéncia favoravel em politicas publicas enderegadas ao enfrentamento da mudanca climatica

I 31
[ 28

Remuneracao “floresta em

a7

pé

= Nada No momento, ndao ha agdes, procedimentos ou politicas corporativas estabelecidas para o enfrentamento
desta questao

O entrevistado podia assinalar mais de uma alternativa.

Utilizagao de mecanismos de remuneragao de produtos ou servicos florestais, valorizando a “floresta em pé”

o Q ) =
- ]
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ESCOPO DA ATUAGAO DAS EMPRESAS PARA 0 ENFRENTAMENTO DA QUESTAO DAS
MUDANCAS CLIMATICAS

m A atuacao das empresas estudadas se concentra principalmente no nivel dos efeitos diretos
de suas operacoes e atividades (80%).

m Pouco menos de um terco delas vai além desse nivel, concentrando esforcos no nivel de
seus efeitos indiretos, decorrentes das atividades de seus fornecedores (31%) ou clientes/
consumidores (25%). -

oWl | mew | %]
Efeitos Diretos Efeitos diretos de suas operacoes e atividades :_

Efeitos Indiretos: Efeitos indiretos de suas atividades, por meio das operacoes de seus
fornecedores fornecedores

Efeitos Indiretos:
clientes/consumi-
dores

Fornecedores:
31%

Clientes/Consumi-
dores: 25%

Efeitos indiretos de suas atividades, por meio das operacoes ou ativi-
dades de seus clientes ou do consumo/descarte de seus produtos.

Efeitos Indiretos:

fornecedores e Efeitos indiretos de suas atividades, por meio das operacoes de for-
terceiros de seus necedores de seus fornecedores, de terceiros contratados por seus for-
fornecedores/ necedores, ou da geracao de negocios ou atividades decorrentes das
outras atividades da empresa

atividades

Fornecedores de
?ornecedores: 11%

0 entrevistado podia assinalar mais de uma alternativa.
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CONCENTRACAO DOS ESFORCOS NAS DIVERSAS ESFERASAO LONGO DA CADEIA DE VALOR

EFEITOS AO LONGO DA CADEIA DE VALOR

Articulagéo ¢/

o Governo
14%

Articulagao Setorial .
(inclui concorréncia) o

28%
Efeitos Indiretos: \
Fornecedores diretos da
empresa 31%
=
L
Efeitos Diretos das atividades 80%
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=» Desafio: Efeitos das emissoes de gases de ejeito estufa na estabilidade climatica

DESTAQUES FINAIS
Enfoque para o enfrentamento da questao:

m A atuacao das empresas estudadas no enfrentamento da questao da mudanca
climatica é relativamente diversificada. Pouco mais da metade das empresas centra
esforcos no aumento da eficiéncia energética de processos produtivos e operacoes. A
partir dai, sdo apontadas acoes com participacoes semelhantes (42-44% cada), como
0 aumento da eficiéncia energética de produtos e servicos, a realizacao de inventario
de emissoes de gases de efeito estufa, a modificagcao de processos, o investimento em
energia renovavel e a inclusao, em decisoes de investimento (em tecnologia, energia,
etc.), do custo de reduzir ou compensar futuras emissoes de GEE.

m A compensacao de emissoes de gases de efeito estufa por meio de projetos
energéticos ou florestais € um recurso utilizado por pouco menos de um terco das
empresas estudadas.

m Um quarto das empresas ja projeta seus produtos ou servicos para facilitar a
adaptacao aos efeitos das mudancas climaticas, investe na rastreabilidade da cadeia
produtiva visando o combate ao desmatamento e/ou modifica seu sistema de logistica
visando reduzir emissoes de gases de efeito estufa.
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=» Desafio: Efeitos das emissoes de gases de ejeito estufa na estabilidade climatica

DESTAQUES FINAIS
Escopo da atuacao:

m A atuacao da grande maioria das empresas estudadas pelo enfrentamento da questao
das mudancas climaticas se concentra principalmente no nivel dos efeitos diretos de
suas operacoes e atividades.

m Pouco menos de um terco delas vai além desse nivel, concentrando esforcos no nivel
de seus efeitos indiretos, decorrentes das atividades de seus fornecedores (31%) ou
clientes/consumidores (25%).

m Apenas 11% das empresas estao atentas ao segundo nivel de seus efeitos indiretos
nos ecossistemas: o das atividades dos fornecedores de seus fornecedores, de
terceiros contratados por estes, e dos efeitos de novos negbcios gerados pelas
atividades da empresa.

m Pouco mais de um quinto das empresas declara fazer pressao favoravel a politicas
publicas enderecadas ao enfrentamento da mudanca climatica. 14% das empresas
declara articular suas proprias acoes nesse sentido com o governo.
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